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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Opholdsstedet Bredmosegard

Tveje-Merlgse 10
4300 Holbaek

TIf.: 54348483
E-mail: tlu@concura.dk

Hjemmeside: http://www.concura.dk

Tine Lundgreen
35237038

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

21

Autismespektrum
Omsorgssvigt

Opmeerksomhedsforstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Melanie Ellegaard
Birgitte Barkholt

20-02-2025 14:00, Anmeldt, Opholdsstedet Bredmosegard

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper
Opholdsstedet Omsorgssvigt, Udadreagerende adfaerd, Tilknytningsforstyrrelse,
Bredmosegard Autismespektrum, Opmaerksomhedsforstyrrelse

17-03-2025

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Borne- og ungehjem som opholdssted, §
43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
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HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Opholdsstedet Bredmosegard har den fornadne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Bredmosegard har fokus pa, at bernene og de unge udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og at bernene og de
unge inkluderes i det omgivende samfund.

Bernene og de unge stettes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes labende relevant kompetenceudvikling.
Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til barnenes og de unges udvikling og trivsel.

Bredmosegard understgtter barnene og de unges sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer bernenes og de unges selv- og medbestemmelse.
Bredmosegard har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at understette et fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

@konomi

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Bredmosegard er godkendt til at modtage 21 barn, unge og voksne inden for malgruppen af bgrn og unge med problematikker, der relaterer sig til
omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelse, autismespektrumsforstyrrelser og opmaerksomhedsforstyrrelser, og som blandt andet har brug for
forudsigelighed, struktur, spejling og anerkendende stabile relationer, i alderen 8 - 23 ar, jf. barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6 og stk. 3 med mulighed for
ungestette og SEL § 107. Tilbuddet er delt i tre afdelinger; Bredmosegard, Huset og Flgjen.

Seerligt fokus i tilsynet

2025:
Selvstaendighed og relationer
Kompetencer

2024:

Uddannelse og beskzaeftigelse
Organisation og ledelse
Sundhed og trivsel

2023:

Malgruppe, metoder og resultater
Fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Bredmosegard yder en paedagogisk indsats, der understetter bgrn og unges motivation og lzering, med henblik pa at
fremme deres potentiale i forhold til skolegang og uddannelse.

Begrundelse

Bredmosegard tilbyder en forudsigelig og struktureret hverdag med et laeringsunderstattende miljg, som tager afszet i individuelle interesser og
kompetencer, samt bidrager til faellesskabet.

Delmal eller seerlige fokusmal omkring "skoleforhold og lzering" tilpasses det enkelt barn eller ung. Delmal og fokusmal udarbejdes i samarbejde
med bernene og de unge og bidrager saledes til ejerskab og ansvar for egen lzering og udvikling hos barnene og de unge. Tilbuddet har en
systematisk dokumentationspraksis, som understgtter, at medarbejderne har overblik over igangvaerende indsatser i forhold til skole og
uddannelse, hvor der er mulighed for at justere indsatserne, hvis dette vurderes aktuelt.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Vurdering

Tilbuddet statter i meget hgj grad barn og unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skole, uddannelse og beskaeftigelse.

Begrundelse

 Tilbuddet har fokus pa at skabe en forudsigelig struktur og genkendelighed i hverdagen, som bidrager til, at skole og uddannelse indgar som en
naturlig del af en hverdag, som alle skal tage del i og vaere en del af.

« Tilbuddets medarbejdere understatter et tet samarbejde med skolerne og indgar szerlige aftaler, for at understgtte en stabil skolegang for den
enkelte.

o Der udarbejdes mal og delmal for samtlige barn og unge omkring "skoleforhold og lzering", ligesom medarbejderne fglger systematisk op p3,
hvordan det gar med de mal der er opstillet.

» Hovedparten af de indskrevne bgrn og unge har et skole- eller uddannelsestilbud, ligesom en stor del passer dette stabilt.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Tilbuddet udarbejder i samarbejde med barnene og de unge udviklingsmal samt mal og delmal for "skoleforhold og laering", som
understgttende for styrkelsen af barnene/de unges kompetencer i forhold til skole- og uddannelse.

» Igennem kontinuerlig evaluering vurderes det, hvilke tiltag og indsatser der skal understgtte arbejdet omkring de enkelte mal og delmal i
forhold til "skoleforhold og lzering". Medarbejderne kan samtidig redeggre for, hvordan disse mal bliver gennemgéet og evalueret med
bernene/de unge, saledes at de far ejerskab og medindflydelse pa indsatserne i forhold til opfyldelse af malet.

o | fremsendt materiale ses der konkrete og malbare indsatser, ligesom praksisnaere handletiltag er tydeligt beskrevet.
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HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.b
| bedgmmelsen af indikatoren er der lagt positiv vaegt pa faelgende forhold.

o Det fremgar af fremsendt materiale og af interview med medarbejdere og ledelse, at starstedelen af de indskrevne bgrn og unge er tilknyttet
skole- eller uddannelsestilbud. Flere af bgrnene og de unge er tilknyttet tilbuddets interne skole.

Der er lagt negativ vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Enkelte unge er tilknyttet et skoletilbud, men passer det meget ustabilt. Dertil oplyses om laengere periode uden skoletilbud for en konkret ung.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Af fremsendt materiale samt oplysninger fra interview med ledelse og medarbejdere fremgar det, at starstedelen af de indskrevne har et stabilt
fremmeade i enten skole- eller uddannelsestilbud.

* Medarbejdere kan redeggre for forskellige indsatser samt taet samarbejde med de forskellige skoletilbud, for at understgtte et stabilt fremmeade.
Herunder redeggres for szerlige aftaler/aktiviteter for enkelte unge, som understgtter deres stabilitet ift. skolegang.

Der er lagt negativ vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

« To unge har aktuelt et meget ustabilt fremmeade i deres skoletilbud og medarbejderne beskriver, at de to unge har vendt deres dggnrytme,
hvilket er uhensigtsmaessigt i forhold til at passe deres skolegang.

o Medarbejderne beskriver, at tilbuddets kultur for at passe skolen er udfordret for tiden. De oplever, at hvis en begynder at blive hjemme, sa kan
det have afsmittende effekt pa evrige unge.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Socialtilsynet har positivt lagt veegt pa felgende fire forhold

» Samarbejde med skolerne: Tilbuddets medarbejdere understgtter et teet samarbejde med de skoler, som bgrnene/de unge gar i. Herunder
samarbejdes med skoletilbuddene om indsatser, der virker for den enkelte, fx kortere skoledage for en periode, et rum man kan traekke sig til i
skolen, szerlige aktiviteter mv.

o Stette til skolegang: Det fremgar af interviews med medarbejdere, at tilbuddet har fokus pa at stette op omkring meder, sociale
arrangementer, venskaber, eventuelle lektier mv. i forbindelse med bgrnenes og de unges skolegang.

o Struktur: Skole- og uddannelsesmal understattes af en struktur i hverdagen, som skaber klare og forudsigelige rammer for bern og unge,
hvilket bevirker, at skole- og uddannelse bliver en integreret del af barnenes og de unges hverdag. Tilbuddet har desuden to faste "morgen-
medarbejdere" som meader ind hver morgen og spiser morgenmad med bgrnene og de unge, hvilket af socialtilsynet vurderes at vaere en
paedagogisk understgttende indsats i forhold til, at bernene og de unge starter hver dag med forudsigelighed og faste medarbejdere, som
fastholder samme morgenrutine inden skolegang.

o Udviklingsmal: Tilbuddet har udarbejdet handleplansmal i forhold til "skoleforhold og lzering" for alle barn og unge. Disse handleplansmal tager
afseet i individuelle kompetence og udviklingsforlgb, og understettes af samtaler med medarbejdere om, hvordan skole- og uddannelsesdagen
er gaet, aftaler om morgenvaekning, karsel til skole eller saerlig tilrettelagte aktiviteter malrettet tilegnelsen af viden og kognitive kompetencer.
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Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsudvikling:
Socialtilsynet vurderer, at Bredmosegard understgtter barnene og de unge i at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.
Begrundelse:

| samarbejde med bgrnene og de unge drefter og opstiller tilbuddet udviklingsmal for barnenes og de unges sociale kompetencer og for opnaelse
af selvsteendighed.

Omkring halvdelen af bgrnene og de unge har fritidsinteresser eller -job i det omgivende samfund, men tilbuddet arbejder malrettet henimod at
bgrnene og de unge kan opna kompetencer til at kunne indga mere i aktiviteter i lokalsamfundet.

Bornene og de unge har tillidsfulde relationer til en eller flere medarbejdere pé tilbuddet.

Tilbuddet understatter samvaer og kontakt med familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at udvikle bgrnenes og de unges kompetencer i forhold til sociale relationer og selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurdering af kriteriet:

e Barnene og de unge inddrages i opstilling af delmal omhandlende selvstaendighed og sociale kompetencer og der fglges op pa disse sammen
med bgrnene og de unge.

o Barnene og de unges sociale kompetencer traenes primeert i tilbuddets rammer, men med henblik pa yderligere socialisering uden for
tilbuddet.

o Tilbuddet tilretteleegger aktiviteter i tilbuddet, som kan understgtte udvikling af kompetencer til at deltage i aktiviteter uden for tilbuddet.

o Bgrnene og de unge har gode og/eller fortrolige forhold til en eller flere medarbejdere pa tilbuddet.

o Tilbuddet understatter et godt samvaer med bgrnenes og de unges netvaerk og familier, og laegger vaegt pa et konstruktivt foraeldresamarbejde.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold:

« Inddragelse af barn og unge: Tilbuddet opstiller konkrete individuelle delmél i samarbejde med bgrn og de unge, med afsaet i laering og de
unges interesse, jf. medarbejdere og ledelse

¢ Selvstaendighed: Tilbuddet understgtter udviklingen af sociale kompetencer og selvstaendighed med afszet i bgrnenes og de unges alder; fx
arbejdes der med ADL og selvstaendighedstraening ud fra bgrnene alder og forudsaetninger, jf. medarbejderne

o Netvaerk: Delmal understgtter bagrnenes og de unges relationer i forhold til deres familie og evrige netvaerk, jf. medarbejdere og ledelse.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Fritidsaktiviteter: Tilbuddet statter op om bernenes og de unges fritidsaktiviteter og -interesser og 9 ud af 16 bgrn og unge har en ekstern
fritidsaktivitet eller fritidsjob, jf. fremsendt dokumentation.

* Faellesaktiviteter: Barnene og de unge kan komme med forslag til ture og aktiviteter ud af huset, og barnene oplever, at de bliver
imadekommet, jf. barnene

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

+ Omgivende samfund: Syv ud af 16 bern og unge er ikke tilknyttet foreningsliv eller aktiviteter, som knytter dem til jaevnaldrende i lokalmiljeet,
jf. fremsendt dokumentation.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende tre forhold:

o Foraeldresamarbejde: Tilbuddet har dialog med foraeldrene om bernenes og de unges dagligdag og udvikling og trivsel, jf. medarbejdere og
ledelse

« Stotte til samveer: Tilbuddet stetter barnene og de unge i samvaeret med familie og netveerk, fx med transport og ringeaftaler, jf. medarbejdere
og barn.

o Samveer pa tilbuddet: Barn og unge kan have samvaer pa tilbuddet, jf. medarbejdere og ledelse

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende:

o Egnede rammer til samveer: Tilbuddet har ikke et rum hvor forzeldre kan komme og veere og spise sammen med deres barn, og pa den made
invitere forzeldre mere ind i barnets hverdag, jf. tilsynskonsulenternes egne observationer og ledelse.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold:

o Kontaktpersonsordning: Bgrnene og de unge far tildelt kontaktpersoner, nar de bliver anbragt som afszet for en god og tillidsfuld relation, jf.
medarbejdere

o Medarbejderkendskab til bernene og de unge: En stor del af medarbejderne har vaeret i tilbuddet laenge og dermed har de indgdende
kendskab til bgrnene og de unge, jf. fremsendt dokumentation og medarbejdere.

« Bernenes og de unges perspektiver: Barnene og de unge giver udtryk for, at de godt kan lide medarbejderne pa tilbuddet, jf. bern og unge ved
flere tilsyn.

+ Observationer af samspil: Samspillet med medarbejderne er anerkendende, trygt og tillidsfuldt, fx observerer tilsynskonsulenterne flere kram
mellem bgrn og medarbejdere, og en ung opfordrer tilsynskonsulenterne til at give medarbejderne pa tilbuddet mere i Ign.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bredmosegards anvendelse af de faglige metoder AART, TEACCH og ADL, sammen med en relationel, anerkendende og
konsekvenspaedagogisk tilgang er relevante i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at Bredmosegard har en hgj grad af systematik i deres dokumentationspraksis, hvori der ses tydelig sammenhang mellem
visiterende kommuners handleplansmal, del- og fokusmal samt statusrapportens beskrivelser af resultater. Tillige vurderer socialtilsynet at del- og
fokusmal er tydeligt og malbart formuleret og vurderer, at Bredmosegard opnar positive resultater i forhold til visiterende kommuners
handleplansmal.

Bredmosegard har ansat en psykolog, som i hgj grad understetter den paedagogfaglige praksis i form af kontinuerlige mader med paedagogerne,
hvor der gives rum for faglig refleksion, og nye sammenhaenge og indsigter opnas i forhold til udvikling af de paedagogisk indsatser. Socialtilsynet
vurderer, at ansaettelsen af psykologen i hgj grad er med til at kvalificere anvendelsen af de faglige tilgange og metoder og dermed bidrager til
opnaelsen af konkrete mal for det enkelte barn eller ung.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelse pa Bredmosegard i hgj grad har ejerskab og ekspertise indenfor anvendelsen af de faglige
tilgange og metoder, da medarbejderne meget sikkert kan redeggre for bade det teoretiske grundlag, samt give praksisnaere eksempler.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, som ligeledes afspejles i en grundlig
visitationsprocedure, ligesom alle bgrn og unge ved tilsynsbesgget vurderes at vaere inden for malgruppen.

Socialtilsynet bedgmmer ligeledes, at tilbuddet i meget hgj grad anvender faglige tilgange og metoder som er understgttende for god trivsel og
udvikling hos bgrnene og de unge. Tillige vurderer socialtilsynet, at tilbuddets systematiske og grundige dokumentationspraksis understgtter, at
tilbuddet opnar positive resultater for barnene og de unge.

Socialtilsynet bedemmer, at der er tydelig sammenhang mellem visiterende kommunes handleplansmadl, tilbuddets del- og fokusmal, samt
statusbeskrivelser, som tydeligt relaterer sig til handleplansmalene.

Socialtilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem anvendte faglige tilgange og metoder, malsatninger og malgruppens sarlige behov for
tryghed, omsorg, struktur, forudsigelighed og tydelige medarbejdere, der kan indga i relationer med bgrnene og de unge. .
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender ifglge Tilbudsportalen den faglige tilgang og metode AART (Adapted Aggression Replacement Training) som handler om
indleering af sociale feerdigheder og konstruktive metoder til at begd sig socialt. Der er endvidere fokus pa vredeshandtering og forstaelse af egne
folelser, med udgangspunkt i moralske raesonnementer og indre kompasser.

Ligeledes arbejder tilbuddet med TEACCH modellen som fx via piktogrammer eller gentagelser kan skabe forudsigelighed og struktur i hverdagen. |
forhold til de aeldre bern og unge arbejdes der med ADL-traening som forberedelse til et voksent og selvstaendigt liv efter anbringelsen pa
tilbuddet.

Tilbuddets malsaetning er at magde bgrnene og de unge med en anerkendende forstaelse for de vanskeligheder, som de har hver i saer, samtidig
med, at der er et mal om, at barnene og de unge far mest muligt ud af deres iboende potentiale. Tillige er det at skabe en struktureret og stabil
hverdag, hvor der kan arbejdes med relationsdannelsen mellem bgrnene og de unge og medarbejderne, arbejde med barnene og de unges
individuelle mélsaetninger samt stette deres sociale samspil.

Malgruppen er barn og unge i alderen 8 - 23 r med forskellige former for problematikker, der relaterer sig til omsorgssvigt,
tilknytningsforstyrrelse, autismespektrumsforstyrrelser og opmaerksomhedsforstyrrelser, og som blandt andet har brug for forudsigelighed,
struktur, spejling og anerkendende stabile relationer.

Der er i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa, at bade medarbejdere og ledelsen i meget hgj grad bade teoretisk og praksisnaert kan redeggre
for brugen af de faglige tilgange og metoder, samt hvorfor de er anvendelige og relevante i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har i bedemmelsen i meget hgj grad ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere fremstod med hgj grad af viden om,
ekspertise og ejerskab i forhold brugen af szerligt AART-metoden, som de tillige har udarbejdet en uformel form pa, som malretter sig tilbuddets
malgruppe, samt de enkelte barne individuelle kognitive niveau. Fx skelner de mellem "hverdags-AART" og "weekend-AART" som er henholdsvis
mere og mindre struktureret.

| bedgmmelsen er endvidere vaegtet, at tilbuddets har valgt at anseette en psykolog, som i meget hgj grad understatter brugen af de faglige tilgange
og metoder, samt tilfarer en psykologfaglig vinkel pa den paedagogfaglige praksis. Endvidere anvender tilbuddet to paedagogisk fagligt ansvarlige
paedagoger, som ligeledes drgfter indsatserne med paedagogerne.

Tilbuddet anvender endvidere en relationspaedagogisk, anerkendende og konsekvenspaedagogisk tilgang. Tillige vurderer socialtilsynet, at
medarbejdernes refleksioner og beskrivelsen af samarbejdet mellem medarbejderne og psykologen tager afsaet i en mentaliserende tilgang.
Tilbuddet arbejder med en systematisk dokumentations- og medepraksis, som img@dekommer anvendelsen af og udviklingen af de faglige tilgange
og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til tilbuddets malszetning og
malgruppe, og at de sikrer, at barnene og de unge medes adakvat og hensigtsmaessigt, saledes at de skaber afsaet for god trivsel og udvikling.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget modtaget visiterende kommunes handleplan, tilbuddets handleplan med delmal, SMTTE-model
med fokusmal og dagbogsjournaler for to barn og unge. Ligeledes har socialtilsynet modtaget arbejdsgangsbeskrivelse for samarbejdet mellem
medarbejderne og tilbuddets psykolog.

I interview med medarbejderne har tilsynskonsulenterne haft fokus pa at afdeekke, hvordan medarbejderne dokumenterer, justerer og drefter
bernenes og de unges mal, samt hvorledes disse bidrager til en lgbende lzering og forbedring af indsatserne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har en systematisk og overskuelig dokumentationspraksis, som er understgttet af et taet samarbejde
med tilbuddets psykolog, som i hgj grad tilfgjer en psykologfaglig vinkel pa den padagogiske tilgang. Tillige vurderer socialtilsynet, at tilbuddet
arbejder med en tydelig red trad fra visiterende kommunes handleplaner til fokusmalene, som er praksisnaere og malbart beskrevet, séledes at de
kan justeres lgbende og medarbejderne bade kan skabe og se forandringerne hos bgrnene og de unge. Tilbuddet kan med fordel arbejdet med at
fa fokusmalene til at treede tydeligere frem i den daglige dokumentation, hvilket bade ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at de arbejder med.
Medarbejderne angiver, at dagbogsjournaler er et vigtigt redskab for dem og psykologen i arbejdet med bgrnenes trivsel og udvikling, s de har et
gnske om at blive bedre til at dokumentere arbejdet med fokusmalene.

Medarbejderne afholder kontinuerlige mader med psykologen med afszet i primaerpaedagogens faglige opmaerksomhed og erfaring med barnet og
den unge; maderne har til formal at skabe ny refleksion, fa gje pa nye sammenhaenge, fa indsigt og forstaelse og dermed skabe nye tilgange og nye
mader at mgde barnet og den unge pa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare mal for barnene og de unge, samt at
tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger deres arbejde saledes, at der afsaettes tid til faglige dreftelser og refleksion, hvilket i meget hgj grad
understgtter en Igbende laering og eventuel forbedring af indsatserne.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i meget hgj grad opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af mal i visiterende kommuners
handleplaner.

Tilbuddet har en visitationspraksis, hvor ledelsen og tilbuddets psykolog i faellesskab laver de indledende visitationsprocedurer for at afdaekke, om
barnet eller den unge er inden for tilbuddets malgruppe, samt om denne forventes at kunne profitere af tilbuddets indsatser og feellesskabet i
barne- og ungegruppen. Herefter inddrages medarbejdernes faglige refleksioner, inden der tages endelig stilling til, om barnet eller den unge kan
indskrives.

Tillige har tilbuddet en systematisk dokumentationspraksis som understgtter, at del- og fokusmal jeevnligt justeres og kan tilrettelaegges, séledes at
bernenes og de unges handleplansmal opfyldes. Medarbejdere og ledelsen oplyser til tilsynskonsulenterne, at de oplever positive resultater i
forhold til handleplansmalene, samt at de har blik for at mindre delmal er vejen frem mod handleplansmélene, som nogen gange kan vaere mere
langsigtede.

Socialtilsynet vurderer, at ovenstaende grundige visitationspraksis og hgje systematiske dokumentationspraksis er understgttende for, at tilbuddet
opnar positive resultater i opfyldelsen af visiterende kommuners mal for foranstaltningen.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder i hgj grad med eksterne aktgrer med det sigte, at understgtte, at barnene og de unge opnar en kontinuitet i hverdagen samt
for at understette, at barnenes og de unges mal opnas.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har et teet samarbejde med barnenes og de unges skoler og uddannelsestilbud, som de jeevnligt
afholder mader med og ikke sjeeldent taler i telefon med. Dette for at sikre at vigtige begivenheder eller oplevelser fra barnene og de unges
hverdag i skole- og uddannelsesregi bringes videre til medarbejderne, som skal veere sammen med barnet eller den unge.

Tilbuddet har endvidere et teet samarbejde med lokale foreninger, fx gar flere af barnene til fodbold pa "Team Stjernemix", et fodboldhold
malrettet barn og unge med saerlige behov for fast struktur og genkendelighed. Medarbejderne karer barnene afsted til fodbold og deltager ved
seerlige begivenheder som diplomuddelinger mm..

Ledelsen oplyser til tilsynskonsulenterne, at de er i teet dialog med visiterende kommuner og forzeldre, med hvem de vaegter det gode og teette
samarbejde. Desuden har tilbuddet ved behov kontakt til lokale aktarer, SSP og politi, idet tilbuddet stiller sig til radighed for videns- og
erfaringsdeling.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbouddet i hgj grad vaegter eksternt samarbejde i forhold til at understgtte bgrnene og de unges malopnaelse, samt for
at understatte, at bgrnene og de unge har et netvaerk uden for tilbuddet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter barnene og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse

Bredmosegard rader over den forngdne viden og indsigt i sammenhangen mellem fysisk og mental sundhed og trivsel, samt evner at omsaette
dette i relevante indsatser i relation til tilouddets malgruppe. Tilbuddets medarbejdere bidrager til et trygt og udviklende miljg for malgruppen,
baret af en forudsigelig og genkendelig struktur, med plads til det relationelle baret af engagerede og kompetente medarbejdere.

Tilbuddet har fokus pa almindelig sund livsfarelse med sund kost, fysisk aktivitet, fritidsaktiviteter samt oplevelser, som vurderes at understette
malgruppens trivsel og udvikling. Endvidere understgtter tilbuddets medarbejdere, undersggelser og behandling i sundhedssektoren med
udgangspunkt i det enkelte barn/ungs behov.

Tilbuddet respekterer bgrnenes og de unges selv- og medbestemmelse samt sikrer medinddragelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt
hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa at forebygge magtanvendelser, samt anvende viden fra eventuelle magtanvendelser til brug for
lebende lzering og forbedring af indsatsen. Medarbejderne arbejder konfliktnedtrappende gennem trygge og forudsigelige strukturer, fast
personale med en god normering, der skaber gode forudsaetninger for relationer mellem medarbejdere og beboere. Tilbuddet har fortsat et meget
lavt antal magtanvendelser, og det er vurderingen, at der arbejdes med fokus pa at nedbringe antallet af konflikter og dermed potentielle
magtanvendelser, bade gennem evaluering af opstaede forlgb, samt gennem kompetence-lgft.

Tilbuddets indsatser understgtter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet, ligesom medarbejderne har relevant viden om
forebyggelse af vold og overgreb specifikt ift. tilbuddets malgruppe.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Vurdering

Tilbuddet understetter i meget hgj grad berns og unges selv- og medbestemmelse
Begrundelse

o Selv- og medbestemmelse: De unge oplyser, at de i hgj grad har selv- og medbestemmelse bade ift. dem selv og i hverdagen pa tilbuddet, men
fremhaever ogsa forhold og regler som vurderes ikke alderssvarende og som ikke understgttende for deres selv- og medbestemmelse.
Tilbuddets udslusningsafdeling arbejder med omfattende inddragelse hvor beboernes selv- og medbestemmelse er centrale komponenter i
indsatserne.

* Respekt og anerkendelse: Under tilsynsbesgget kunne socialtilsynet observere en respektfuld og anerkendende tilgang til barnene og de unge.
Endvidere fremgar det af medarbejdernes beskrivelser, at de unge bliver stattet i at traeffe egne selvstaendige beslutninger.

o Inddragelse: Tilbuddet inddrager barnene og de unge i at formulere egne mal og delmal, som har afszet i deres gnsker og dremme for
fremtiden.

o Husmaeder: Der afholdes kontinuerlige husmader pa tilbuddet, hvor bgrn og unge opfordres til og stettes i, at komme med forslag til aktiviteter,
mad samt eventuelle forslag om andringer mv. Unge fremhaever ogsa, at mgderne kan have karakter af oplysninger/beskeder fra
medarbejderne.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har vaegtet falgende tre forhold i bedemmelsen.

« Socialtilsynet har over flere tilsyn modtaget skriftlig dokumentation, der understgtter, at beboerne i tilbuddet bliver hart, respekteret og
anerkendt. Ligeledes understgtter medarbejdernes udsagn, at barn og unge bliver anerkendt igennem indsatsen.

e Barn og unge bliver i stor udstraekning inddraget i konkret malsaetning samt kontinuerlig opfelgning og evaluering heraf.

e Bgrn og unge giver eksempler pa en oplevelse af at blive hart, respekteret og anerkendt, men ogsa eksempler pa det modsatte. Dette bade i
forhold til tilbuddets husmeader, differentiering i regler/rammer, eventuelle sarlige aftaler mv. Baseret pa oplysninger og observationer over
flere tilsyn, er det samlet set socialtilsynets vurdering, at beboerne bliver hert, respekteret og anerkendt, men at der er oplagte muligheder for at
styrke disse omrader yderligere.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Tilbuddets evner at tilrettelaegge individuelle rammer for barn/unges ophold, med det formal at tilgodese den enkeltes behov for en forudsigelig
struktur i hverdagen.

» Socialtilsynet har desuden modtaget tilbuddets husorden, der varierer og er tilpasset de tre afdelinger. Szerligt husordenen, der er udfaerdiget til
tilbuddets udslusning, fremstar relevant og giver indtryk af at beboerne har vaeret inddraget, saledes at deres medbestemmelsesret har vaeret
respekteret.

o Tilbuddet faciliterer forskellige former for aktiviteter og geremal, som vurderes at understgtte bgrnenes/de unges selv- og medbestemmelse,
herunder husmgder, inddragelse i malsaetning, @nske om aktiviteter, maltider mv.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Vurdering

Tilbuddet understatter i meget hgj grad begrnenes og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Bedemmelse

o Tilbuddet har relevant opmaerksomhed pa de forskellige faktorer, der har betydning for barnenes og de unges mentale og fysiske sundhed og
trivsel. Herunder fysiske aktiviteter, kost, sgvn, fritidsaktiviteter, oplevelser, omsorg og socialt samveer.

* Medarbejderne sikrer adgang og tilbyder stotte ved laegebesgg og gvrige sundhedsrelaterede besgg. Ligeledes opsgger tilbuddet viden og
sparring uden for tilbuddet omkring de unges vanskeligheder og behov, nar dette vurderes relevant, ligesom intern psykolog inddrages ved
behov.

« | samtaler med tilbuddets b@rn og unge over de seneste tilsyn gives der samlet set udtryk for trivsel, hvor der dog naevnes periodiske
udfordringer, der kan pavirke graden af trivsel. Dette understattes ligeledes i det fremsendte materiale, hvor det fremgar, at enkelte beboere
har/har haft udfordringer i relation til deres trivsel
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

 Flere barn og unge har over de seneste tilsynsbesgg givet udtryk for, at de trives rigtig godt pa Bredmosegard. Endvidere at de foler sig trygge
ved medarbejderne.

o | det fremsendte materiale over de seneste tilsyn, fremgar det, at der dokumenteres indsatser, der ferer til trivsel, ligesom der dokumenteres
udfordringer omkring netop trivsel og udvikling.

o Af fremsendte liste over udskrevne barn/unge fremgar, at enkelte unge bliver udskrevet pga. mistrivsel eller szerlig adfaerd, hvilket understattes
af udsagn fra medarbejdere og ledelse samt sagsbehandlere.

¢ Socialtilsynet observerede samspil mellem medarbejdere og barn/unge, der bar preeg om omsorg, relevant kendskab til beboerne og en velvilje
til at veere tilgaengelig, hvilket bidrog til en oplevelse af et miljg, beboerne trives i. Samtidig faerdedes beboerne hjemmevant i tilbuddet og
fremstod trygge i kontakten med bade hinanden og med tilbuddets medarbejdere, hvilket vurderes at vaere udtryk for trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Der er lagt positiv vaegt pa felgende forhold.

o Fremsendt materiale samt udsagn fra ledelse, medarbejdere og unge vidner om, at barn og unge far relevant hjaelp og stette til forskellige
sundhedsydelser. Medarbejderne i tilbuddet sikrer adgang til laege, tandlaege, psykiater mv.

o Det fremgar af tidligere fremsendt materiale, at der fra tilbuddets side er en stor opmarksomhed pa de unges generelle sundhedsforhold samt
generelle udvikling og adfaerd. Herunder med opmaerksomhed pa at skabe kontakt til eksterne aktgrer indenfor sundhedsvaesnet, der kan
understatte disse forhold.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen.

o Tilbuddet besidder den forngdne viden og tilbyder indsatser, der modsvarer malgruppens behov i relation til deres fysiske og mentale sundhed.
Tilbuddet inddrager desuden koncernens psykolog i relevante sammenhange.

« Tilbuddet arbejder med opmaerksomhed pa bade kost og ernaering, samt bevaegelse og aktivitet samt stette til fritidsaktiviteter.

 Tilbuddet har indrettet de fysiske rammer inde og ude, sa de understgtter barnenes og de unges fysiske og mentale sundhed. Der er sdledes
indrettet store faellesrum til aktiviteter, leg og spil og mindre rum til ro, fordybelse og kreative aktiviteter. Tilbuddet har desuden gode og
omfattende udenders faciliteter, der kan understgtte fysisk udfoldelse.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Vurdering

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser
Begrundelse

o Bredmosegard sgger gennem deres indsatser, tilstedevaerelse og normering at forebygge magtanvendelser samt gvrige konflikter i tilouddet.
« Antallet af magtanvendelser i tilbuddet er meget lavt og tilbuddets medarbejdere kan konkret redeggre for hvordan de arbejder
konfliktforebyggende.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

e Generelt er det indtrykket, at tilbuddet gennem en god normering og en hgj grad af voksentilstedevaerelse sgger at reducere konfliktniveauet i
tilbuddet, samt at der gennem oparbejdet kendskab til beboerne og deres adfaerdsmenstre, tilstraebes at sikre en paadagogisk indsats, der netop
understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

* Medarbejderne beskriver, at lov om voksenansvar har veaeret pa dagsordenen ved seneste personalemgde og medarbejderne har en generel
oplevelse af, at det dreftes kontinuerligt, bade gennem cases og generelt.

o Medarbejderne er opmarksomme pa geeldende regler omkring rusmiddeltest, som dreftes mere indgadende ved det uanmeldte tilsynsbesag.
Her forklares det, at de har tilrettelagt det, sa det er primaervoksen, der foretager dem, ligesom de har vaeret opmaerksomme p3, at den unge
skulle indvillige hver gang, udover at give sit generelle samtykke.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Der lagt vaegt positivt veegt pa felgende tre oplysninger i vurderingen af indikatoren.

« Socialtilsynet har modtaget tre enkelte magtanvendelser for 2024, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har dokumenteret og indberettet
haendelserne korrekt.

o Medarbejderne kan redeggre for, hvordan personalegruppen gennem faglig sparring har gennemgaet magtanvendelserne, med henblik pa
lebende lzering og forbedring af indsatsen.

o En medarbejder beskriver tilsvarende hvordan det sikres, at der ogsa felges op med barnet/den unge efterfalgende. Herunder far snakket om de
folelser barnet/den unge har i det og hvor det bliver muligt at give en forklaring pa hvad der 13 bag barnets/den unges frustration.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Vurdering

Tilbuddet forebygger i middel grad vold og overgreb

Begrundelse

o P& det generelle niveau og internt i tilbuddet, er Bredmosegard i stand til at forebygge vold og overgreb. Socialtilsynet laegger til grund, at
tilbuddet har udarbejdet en beredskabsplan for vold og overgreb, og at tilbuddet arbejder relevant med overgrebsproblematikker og seger
radgivning ved eksterne aktgrer ved behov herfor.

o Socialtilsynet er opmaerksom pa haendelser med unge, der faerdes uden for tilbuddets rammer pa uhensigtsmaessige tidspunkter, hvor tilbuddet
i mindre grad kan redeggre for en forebyggende indsats i relation til vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold.

o Tilbuddet har udarbejdet en beredskabsplan i forhold til vold og overgreb, herunder en decideret politik for sundhed og forebyggelse. Ligeledes
erfarer socialtilsynet over flere tilsynsbesgg, at tilbuddets ledelse og medarbejdere gennem interviews demonstrerer fin viden og indsigt
omkring indsatser, der understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

« Tilbuddet har organiseret sig med hgj grad af voksentilstedevaerelse, som forebygger, at vold og overgreb kan forekomme i tilbuddet.

Der er lagt negativ vaegt pa felgende forhold.

 Tilbuddet har haft perioder med unge, der er opsegende pa miljger uden for tilbuddet i de sene aften- og nattetimer. Af dreftelser med ledelse
og medarbejdere er det uklart for socialtilsynet, hvordan tilbuddet tilretteleegger en indsats der kan forebygge, at disse unge potentielt kan blive
udsat for vold og overgreb. Herunder er det uklart, om der er klare rammer og retningslinjer for, hvem der patager sig ansvaret for de unges
feerden uden for tilbuddet i disse tidsrum. Socialtilsynet bliver opmaerksom pé disse handelser gennem samtaler med sagsbehandlere, som
udtrykker bekymring for tilbuddets handtering af disse haendelser.

17-03-2025 Side 18 af 29



Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer. Bredmosegards ledelse er organiseret pa en
hensigtsmaessig made gennem Fonden Concura, hvilket bidrager til, at tilbuddet samlet set rader over en passende ledelseskapacitet, kombineret
med en bade kompetent og aktiv bestyrelse.

Begrundelse

Tilbudsledelsen bestar af en afdelingsleder samt en direkter, har begge har relevant uddannelse, erfaring og kompetencer, bade i arbejdet med
malgruppen og ledelse.

Ledelsen arbejder med en tydelig faglig retning for tilbuddet, og har fokus pa sammenhangen mellem tilbuddets malgruppe, de anvendte
metoder, tilgange og indsatser samt medarbejdernes kompetencer. Tilbuddet er organiseret med fokus pa uddannede medarbejdere, der Igbende
tilbydes bade supervision og faglige opkvalificeringer, der bidrager til at sikre tilouddets paedagogiske kvalitet og indsats.

Den daglige drift er stabil og varetages af medarbejdere, der formar at skabe en tryg og genkendelig struktur for malgruppen, herunder med fokus
pa at skabe relationer, som understetter bern og unges udvikling og trivsel.

Sygefravaeret og personalegennemstremningen er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Vurdering

Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.
Begrundelse

« Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og drives fagligt og skonomisk forsvarligt. Den samlede ledelse bestar af direkter og
afdelingsleder, som sammen varetager den daglige drift. Dertil understgttes ledelsen af en kompetent og aktiv bestyrelse.

o Bade afdelingsleder og direkter har relevante uddannelsesmaessige baggrunde samt praksiserfaring i sdvel det paedagogiske arbejde og i
ledelse. Afdelingsleder er taet pa praksis og varetager i samarbejde med de to paedagogisk ansvarlige den daglige indsats i relation til
malgruppen.

« Bade ledelse og medarbejdere har adgang til ekstern supervision, hvilket vurderes at bidrage til at give plads til den forngdne refleksion over
egen praksis, med mulighed for at kvalificere og stabilisere denne.

o Over flere tilsynsbesag fremgar det, at der er et tillidsfuldt og teet samarbejde mellem bestyrelse og ledelse, der samlet set bidrager til en tryg
styring og et fortiebende overblik, der medvirker til at sikre en hej kvalitet. Det fremgar endvidere, at der eksisterer et indgaende kendskab til
Bredmosegards ydelser, samt en evne til Isbende at udfordre og kvalificere disse.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Der er lagt positivt vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Bade afdelingsleder og direkter er begge socialfagligt udannede og har lang erfaring med praktisk paedagogisk og socialfagligt arbejde fra
tidligere anszettelser samt med ledelse af sociale tilbud.

o Begge ledere har flere lzengerevarende kurser og relevante efteruddannelser, der retter sig mod bade ledelse og tilbuddets malgruppe.

o Tilbudsledelsen har organiseret sig med paedagogisk ansvarlige pa de to afdelinger, som samarbejder med psykologen omkring fokusmal og
udviklingsmal, ligesom de indgar i visitationsdreftelserne.

o Tilbuddets ledelse understgttes ledelsesmaessigt og administrativt af koncernens forskellige konsulenter i forhold til HR, gkonomi, udvikling
samt administration. Derudover er Bredmosegard en del af Fonden Concuras samlede tilbud, hvormed der rades over en raekke afdelingsledere
og teamansvarlige, der samlet set bidrager til at styrke tilbuddets samlede ledelsesmaessige kapacitet. Endvidere understgttes den daglige
ledelse af en kompetent og aktiv bestyrelse.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Ledelse og medarbejdere oplyser om, at tilbuddet fortsat modtager ekstern supervision kontinuerligt. Medarbejderne beskriver, at
supervisionen bidrager til deres udvikling og justering af indsatserne.

o Af fremsendt oversigt over supervision for 2023 og 2024 fremgar ligeledes, at der tilbydes supervision til de respektive afdelinger
Bredmosegard samt Huset manedligt.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Bestyrelsens medlemmer besidder relevante kompetencer, der spaender over specialiseret viden pa det sociale omrade, jura og skonomi.
Tilbuddet er underlagt Concuras bestyrelse, der er professionelt sammensat af medlemmer med stor faglig viden og indsigt i socialomradet,
psykiatrien og i drift af store organisationer.

o Bestyrelsens indsats er tilrettelagt, sa den kan agere som sparringspartner for tilbuddets ledelse.

o Bestyrelsesreferater vidner om et hgjt aktivitets- og informationsniveau. Socialtilsynet har derudover modtaget bestyrelsens &rshjul ved tidligere
tilsyn, der tydeligt bekraefter at bestyrelsen arbejder med et systematisk blik for en raekke relevante indsatsomrader, hvilket vurderes at bidrage
til at kvalificere tilbuddets ledelse og drift.

o Over flere tilsyn far socialtilsynet indtryk af en bestyrelse, som bringer relevante input ind til den daglige praksis i Bredmosegard. Socialtilsynet
er vidende om, at bestyrelsen holdes orienteret om vigtige forhold i tilbuddets daglige drift.

@vrige forhold.

o Bestyrelsesformanden har overfor socialtilsynet tilkendegivet, at der skal veelges en medarbejderrepraesentant i lebet af efteraret 2024. Dertil er
bestyrelsen opmaerksom p3, at vedtaegterne skal aendres inden da. Vedtaegterne vil blive forelagt til forste godkendelse pa strategiseminar i
slutningen af maj maned 2024.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Vurdering

Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.
Begrundelse

» Tilbuddets daglige drift varetages kompetent af en tilgeengelig ledelse og af medarbejdere med relevante faglige og personlige forudsaetninger, i
forhold til tilbuddets formal og faglige tilgange og metoder.

o Bgrn og unge tilbydes en indsats baret af kompetente medarbejdere med relevante forudsatninger. Tilbuddets dagligdag er tilrettelagt saledes,
at den daglige normering vurderes at sikre tilstraekkelige kontaktmuligheder for bgrn og unge. Den planlagte normering understgtter
medarbejdernes muligheder for at tilgodese bgrn og unges forskellige behov, og dermed understgatte den enkeltes malsaetninger.

o Der ses stor stabilitet i medarbejdergruppen og personalegennemstremning, sygefravaer samt brug af ikkefastansatte medarbejdere vurderes at
medfare lav risiko for tilbuddets samlede kvalitet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold.

» Socialtilsynet vaegter positivt udsagn fra bern og unge, om tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Over de seneste
tilsyn beskriver bgrn og unge, at de oplever medarbejderne tilgaengelige i hverdagen og at de har en oplevelse af, at man altid kan fa fat i en
medarbejder, nar der er brug for det. Tilsvarende observeres hgj grad af medarbejdertilstedevaerelse under socialtilsynets besag pa de
forskellige afdelinger. Socialtilsynet observerer, at medarbejderne stiller sig til radighed for barnene/de unge og agerer opmaerksomt pa den
enkeltes behov.

« Socialtilsynet har modtaget medarbejderliste, der tydeligger, at der samlet set rades over kvalificeret personale med relevante
uddannelsesmaessige kompetencer, herunder med efteruddannelser og specialiseringer, der vurderes at veere relevante for malgruppen.

« Socialtilsynet er vidende om, at hverdagen er tilrettelagt saledes, at barn og unge sikres sarlige kontakt-ture, der yderligere bidrager til at sikre
en gget grad af kontakt til personalet.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

o Tilbuddets personalegennemstremning er lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilouddets
arsrapport 2022 pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstremning pa 0%, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, som i 2022 var 19,8%.
Personalegennemstrgmningen pa 0% for 2022 nuanceres under tilsynsbesgget i 2023, hvor det fremgar at der har vaeret ophegrte medarbejdere
i bade ledelse, administration og pa medarbejder niveau.

* Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn 2024 har indikeret en lav personalegennemstremning, hvormed tilbuddet ses med
meget hgj stabilitet og dermed meget begraenset udskiftning i medarbejdergruppen. Tilbuddet har i deres fremsendte arsrapport for 2023
angivet en personalegennemstrgmning pa 13%.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Der er lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

o Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets arsrapport 2022 pa
Tilbudsportalen, som viser et sygefravaer pa 11,89 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tveers af de tilbud, som
Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, som i 2022 var 17,5 dage.

o Det fremgar af tilbuddets arsrapport for 2023, at sygefraveeret er stabilt fra aret fer, idet der er angivet 11 fravaersdage pr. manedslgnnet.

» Afdelingsleder bedemmer sygefraveeret lavt, ud fra hendes aktuelle kendskab. Det er afdelingsleder, der ved sygemelding skal sikre driften, og
dermed hende, der skal skaffe en erstatning for den syge medarbejder. Pa baggrund af tilsynsbesaget vurderes det, at tilbuddets sygefravaer
medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Der er lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen.

o Udsagn fra ledelse og medarbejdere ved det aktuelle tilsynsbesgg, samt oplysninger i fremsendte medarbejderlister, vidner om, at tilbuddet
ikke gor brug af ikkefastansatte medarbejdere. Ved sygdom og ferie daekker medarbejderne ind for hinanden.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til
Bredmosegards malsatninger og malgruppe, de metoder som anvendes, samt bgrnenes og de unges aktuelle behov.

Begrundelse
Medarbejderne og ledelse har relevante socialfaglige uddannelser og relevant efteruddannelse i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Ledelsen har fokus pa faglig opkvalificering og lgbende kompetenceudvikling for at imgdekomme malgruppens udfordringer og anvendelse af
tilbuddets metoder.

Tilbuddets organisering med to paedagogisk ansvarlige, en intern psykolog og en kvalitetsansvarlig medarbejder understatter faglig kvalitet og
udvikling i tilbuddet.

Tilbuddet har fokus pa at mede bgrnene og de unges i deres behov og ud fra deres individuelle forudsaetninger.

Medarbejdernes samspil med barnene og de unge opleves respektfuldt, naervaerende og omsorgsfuldt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne deltager i relevante kurser og undervisningsdage, som sikrer opdateret viden om tilbuddets metoder og malgruppens
udfordringer.

o Medarbejdere og ledelse har relevante socialfaglige uddannelser og efteruddannelser og/eller flere ars erfaring med malgruppen.

o Medarbejdernes samspil med barnene og de unge afspejler i hgj grad medarbejdernes forstaelse for malgruppens problematikker og behov.

o Tilbuddet er organiseret med to paedagogisk ansvarlige, en interne psykolog og en kvalitetsansvarlige medarbejder, der understgtter fokus pa
og udvikling af tilbuddets indsatser og faglige kvalitet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har lagt positiv veaegt pa felgende fire forhold:

« Redegore for faglige tilgange og metoder: Medarbejderne kan redeggre for teori og give praksiseksempler fra tilbuddets faglige tilgange og
metoder, jf. medarbejderinterview.

* Relevant uddannelse: Medarbejdere og ledelse har relevante socialfaglige grunduddannelser, og flere har relevante efteruddannelser og
kurser, jf. fremsendt dokumentation og medarbejdere.

o Erfaring: Ledelsen og medarbejderne har erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder fra tidligere jobs eller fra flere ars arbejde i tilbuddet,
jf. ledelse og medarbejdere

+ Opdateret viden: Medarbejderne, herunder ikke-fastansatte har deltaget i flere relevante kurser og der er planlagt yderligere
kompetenceudvikling, jf. fremsendt dokumentation.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa tre forhold:

+ Observationer: Socialtilsynet observerer et meget positivt, naervaerende, omsorgsfuldt og tillidsfuldt samspil mellem medarbejdere og de unge.
Fx er samspillet meget roligt og med tydeligt fokus pa barnene og de unge behov, jf. tilsynskonsulenternes observationer af aktiviteter.

* Bornene og de unges oplevelser: Barnene og de unge foler sig set og inddraget, og samspillet understgtter denne oplevelse, jf. observationer
og barnenes og de unges udtalelser.

« Refleksioner over indsatser: Medarbejdere og ledelsen har et hgj refleksions niveau i forhold til de paedagogiske indsatser og malgruppens
seerlige behov. jf, medarbejder og ledelsesinterview.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Bredmosegards fysiske rammer i hgj grad rummer og imadekommer malgruppens szrlige behov, idet der
laegges vaegt pa, at Bredmosegard er delt op i tre afdelinger i forhold til bgrnenes og de unges alder og den relevante padagogiske indsats.

Bredmosegards afdelinger tilbyder gode, rummelige og personligt indrettede vaerelser til alle barn og unge, samt velindrettede hjemlige
feellesarealer og flere aktivitets- og kreative rum. Udendgrsarealerne er store og indrettet med mulighed for forskellige aktiviteter, som
trampoliner, shelter, mulitibane, klatrestativ og store graesarealer.

Socialtilsynet haefter sig positivt ved, at indretningen bade inden- og udendears giver mulighed for mange og forskelligartede aktivitetsmuligheder,
som bliver brugt flittigt og som en del af den paedagogiske indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet og at barnene og de unges trivsel og udvikling tilgodeses
i rammerne. Det vurderes, at bgrnenes og de unges varelser er rummelige og deres indflydelse pa indretningen afspejler, at det er bgrnenes og de
unges hjem og et sted, hvor de kan vaere private. Dog oplever de, at larm fra de andre bgrn kan vaere forstyrrende, hvilket socialtilsynet
anerkender, kan vaere en udfordring, nar flere bgrn og unge bor sammen.

Endvidere vurderes feellesarealerne at vaere gode rum, hvor bgrnene og de unge kan sgge socialt samvaer, gve ADL-traening, lave kreative ting og
spise sammen. | bedemmelsen er endvidere vaegtet, at indretningen i hgj grad skaber rum for aktiviteter, bade inde og ude.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af ovenstaende, at tilbuddets fysiske rammer understetter malgruppens behov.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa4 samtaler med barnene og de unge, samt tilsynskonsulenternes observationer af bgrnene og de unge
under tilsynsbesgget.

Alle de barn og unge, som socialtilsynet taler med under tilsynsbesgget, giver udtryk for at veere glade for at bo i tilbuddet, samt at de bruger
feellesarealernes aktivitetsmuligheder ofte, hvilket socialtilsynet vurderes er understgttende for, at barnene og de unge trives i de fysiske rammer.
Tillige giver de alle eksempler p3, at de bruger lokalmiljget og at medarbejderne eller familiemedlemmer altid sgrger for, at de kan komme afsted.
Barnene og de unge synes om deres veaerelse, indretningen og muligheden for at kunne flytte til et nyt veerelse, hvis de gnsker dette. Dog giver de
ligeledes udtryk for, at larm fra de andre barn og unge kan vaere udfordrende og forstyrrende, nar man er pa sit eget vaerelse, men at
medarbejderne i nogen grad forsgger at finde lgsninger pa dette.

Socialtilsynet laegger endvidere i bedemmelsen vaegt pa, at alle barnene og de unge, som tilsynskonsulenterne observerede under tilsynsbesgget,
sa ud til at indtage de fysiske rammer hjemvant, efter behov og med ejerskab for feellesarealerne. Fx gik en ung og temte opvaskemaskine og en
anden hoppede i trampolin.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddet er indrettet med tre afdelinger, hvor indretningen er malrettet de forskellige aldersgrupper. Udover de individuelle veerelser, som
bedgmmes som rummelige, rades der over forskellige faellesarealer bade ude og inde, herunder med adgang til faellesstuer, kekkener, vaskerum,
bordtennis, kuglerum, traeningsrum, biograf og kreativt rum. Endvidere rader tilbouddet over udendgrsarealer med plads til boldspil, trampoliner,
shelter, klatrestativ og store graesplaener og i naerheden er en stgrre mountainbikebane.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad imgdekommer malgruppens behov for hjemlighed, privatliv og faellesskab, ligesom det
imgdekommer bgrnenes og de unges behov for aktivitetsmuligheder, bade mere fysiske som trampolinhop og mere stille aktiviteter som maling
og laesning.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn vurderet, at saerligt feellesarealerne fremstod forsemte med huller og skader pa loftet i faellesrummet.
Ledelsen oplyser ved det aktuelle tilsyn, at dette blev istandsat umiddelbart efter sidste tilsyn. Ved det aktuelle tilsyn fremstar de fysiske rammer
velholdte og uden skader.

Samlet vurderer socialtilsynet, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer malgruppens saerlige behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har under tilsynsbesgget besigtiget det fysiske ramme i alle afdelingerne, samt alle udendgrsarealerne.

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i hgj grad afspejler, at det er bgrnenes og de unges hjem. Dette bedemmes pa baggrund af,
at der i alle afdelingerne er flere billeder pa vaeggene, som barnene eller de unge har malet, billeder fra deres ture og rejser og ikke-faerdige
kreative projekter ligger fremme pa bordet. Tillige er alle vaerelserne indrettet personligt, og afspejler tydeligt, om det er et yngre eller zldre barn,
som bor pa veerelset.

Det vurderes, at bgrnene og de unge i nogen grad har indflydelse pa indretningen af feellesarealerne; fx har der vaeret en afstemning om farvevalg
pa en stor vaeg i en af stuerne. Omvendt er der i et af kekkenerne sat en skillevaeg op mellem de to spiseborde for at skabe de mest rolige
betingelser under maltiderne.

Alle faellesarealer er hyggeligt og hjemligt indrettet, med puder i sofaen og pyntenips i vindueskarmene, samt tgj og sko i entreen, hvilket
understgtter, at tilbuddet fremstar hjemligt. Socialtilsynet heefter sig dog ved, at der flere steder ligger og haenger A4-papirer med beskrivelser af
barnene og de unges faste pladsler rundt om spisebordet og i sofaen, ligesom der haenger sterre tavler med billeder af medarbejderne som er pa
arbejde og hvad bgrnene og de unge har af "pligter" pa den pagzeldende dag. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan vaere nysgerrige
pa, om bgrnenes og de unges behov for overblik kan imgdekommes pa anden vis.

Tilbuddet har i foraret haft brandtilsyn med det resultat, at et repos med sofaarrangement matte ryddes og nyindrettes, hvilket socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet er kommet godt i mal med, saledes at hjemligheden ikke er kompromitteret.

Socialtilsynet vurderer, at udendersarealerne i hgj grad afspejler, at der bor barn og unge, da haverne blandt andet er indrettet med trampoliner,
multibane og stort legestativ. Generelt er tilbuddets udendgrsarealer meget indbydende og inviterende til aktiviteter og faellesskab; dog haefter
socialtilsynet sig ved, at arealet omkring afdeling Flgjen fremstar med manglende vedligeholdelse, hvilket ledelsen siger, at de har planer om at
tage fat pa, idet de har planer om en traeterrasse.

Endvidere er der havemabler som samlingspunkt for udendgrs maltider, som fremstod i darlig stand med hul i et bord og skaeve stoleben.
Ledelsen oplyser, at de har en opmaerksomhed pa dette og at der skal kgbes nye havemgbler.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan, jf. arsrapport 2023.
Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger samlet set 88,1 %. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 1,7 %.
Arsrapport 2023 Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og det fremgér af drsrapport, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Arsrapport beskriver, at” Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den forbindelse.”.

Det realiserede over/underskud udger 2,3%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vaesentligt fra den budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 19,2 %, hvilket er vurderet pa baggrund af, at tilbuddet har en egenkapital pa 5 mio. kr og rader over aktiver til en
veerdi af 26 mio. kr. Dette indikerer, at tilouddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, og er i @vrigt pa et
rimeligt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre eendringer. Det er
godkendt d. 17.01.2025.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 12 til 18 timer pr. borger pr. uge afhaengig af takstindplacering. Prisen
for en gennemsnitlig stottetime i tilbuddet udger 534 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Den socialfaglige
kvalitet ligger pa et hejt niveau.

Arsrapport 2023 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

Lennen til ledelsen: Socialtilsyn Hovedstaden har ikke fundet anledning til bemaerkninger om lgn til ledelsen.

17-03-2025 Side 27 af 29



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
17.01.2025.

Arsrapport 2023 Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal. Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for private tilbud,
foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Medarbejderoversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tidligere tilsynsrapport

¢ Godkendelsesbrev

o Magtindberetninger

e Borgeroversigt

e Opgorelse af sygefraveer

o (CV pa ledelse/medarbejdere

o Budget

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse

Socialtilsynet har deltaget i eftermiddagssamling og spil samt observeret en fodboldkamp mellem medarbejdere og barn og unge.
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