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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn Concura - aflastningstilbuddet
Hovedadresse Tveje-Merlgse 10

4300 Holbaek
Kontaktoplysninger TIf.: 40223574

E-mail: ab@concura.dk
Hjemmeside: http://www.concura.dk/aflastningstilbuddet

Tilbudsleder Andreas Bjgrn Nielsen

CVR-nr. 35237038

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Pladseri alt 32

Malgrupper Andet socialt problem
Autismespektrum
Omsorgssvigt
Opmeaerksomhedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Melanie Ellegaard

Birgitte Barkholt

Tilsynsbesag 04-11-2025 15:00, Anmeldt, Concura - aflastningstilbuddet

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper

Concura - Opmarksomhedsforstyrrelse, Andet socialt 4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

aflastningstilbuddet problem, Omsorgssvigt, Autismespektrum )8 Barne- og ungehjem som opholdssted, §

43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Concura - Aflastning har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Concura - Aflastning har fokus pa, at barnene og de unge udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse,
og at bernene og de unge inkluderes i det omgivende samfund.

Bgrnene og de unge stettes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Medarbejderne og ledelsen har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes lgbende relevant
kompetenceudvikling. Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til barnene og de unges
udvikling og trivsel.

Concura - Aflastning understgtter bgrnene og de unges sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer bernene og de unges selv- og
medbestemmelse.

Concura - Aflastning har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og
gkonomisk forsvarligt. Ledelsen formar at skabe et robust fagmilje, der understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen.

Bernene og de unge trives i de fysiske rammer, som imgdekommer malgruppens szrlige behov for mindre rammer, ligesom
tilbuddets udendegrsfaciliteter imgdekommer muligheden for forskellige aktiviteter.

@konomi

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Concura - Aflastning er godkendet til at modtage 32 bgrn og unge med autismespektrum- og opmaerksomhedsforstyrrelser i alderen
6 -21 ar. Concura - Aflastning er godkendt til 4 pladser, jf. Serviceloven § 107 og 28 pladser jf. Barnets Lov § 43 stk. 1 nr. 6 og stk. 3.

Bgrnene og de unge er fordelt i fire stgtteopholdsgrupper med 8 barn og unge i hver. | sammensatningen af grupperne tages
konkret hgjde for alder, udviklingsniveau, ressourcer og vanskeligheder.

Seerligt fokus i tilsynet

2025:

Malgruppe, metoder og resultater
Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse

@konomi

2024:
Kompetencer
Fysiske rammer

2023:

Uddannelse og beskzaeftigelse
Selvsteendighed og relationer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Concura - aflastning tilbyder paedagogiske indsatser i et forudsigeligt og struktureret miljg, som bidrager
positivt til udviklingen af relevante feerdigheder og kompetencer, og som understgtter bgrnenes deltagelse i skole- eller
uddannelsestilbud, ligesom bgrnene i hgj grad tilbydes aktiviteter og oplevelser, der understgtter deres indlaering i skolen.

Alle barnene i tilbuddet er tilknyttet et skoletilbud og der beskrives et stabilt fremmade for alle bgrnene i dagene hvor Concura -
aflastning henter og afleverer begrnene.

Socialtilsynet vurderer, at Concura - aflastning indgar i samarbejdsrelationer med alle bernenes skoler, og stiller sig til radighed for
vidensudveksling og netveerksmeader; endvidere understgtter Concura - aflastning sammenhaengen i indsatserne og kontinuitet i
barnets hverdag ved at tale med laererne ved afhentning og aflevering i skolerne, samt nar ledelsen kontakter forzldrene forud
for en aflastningsweekend for at hare til barnets uge, herunder ogsa barnets skolegang.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Tilouddets primaere fokus er at varetage aflastning for malgruppen og er derfor ikke medvirkende til at opstille konkrete mal for
bernenes/de unges skolegang, uddannelse og beskaftigelse, men flere af bgrnene har individuelle mal, som socialtilsynet
vurderer kan understatte bgrnene i at udnytte deres potentiale i skolen; fx sikrer tilbuddet, at bernene indtager en god
morgenmad og far deres sevn.

Tilbuddet anvender paedagogiske indsatser, som tilbyder bgrnene aktiviteter og oplevelser i et forudsigeligt og struktureret miljg,
som socialtilsynet vurderer understatter bgrnene i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang. Endvidere vurderes
tilbuddet at tilbyde et lseringsmiljg, som direkte understgtter bgrnenes indleering i skolen.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at ledelsens og medarbejdernes samarbejde med skolerne er understgttende for at barnene kan
udnytte deres fulde potentiale, da der seges at skabe sammenhang og kontinuitet i barnets hverdag.

18-11-2025 Side 6 af 31



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Da tilbuddet er et aflastningstilbud og dermed ikke ansvarlig for at opstille konkrete mal for bernenes skolegang, uddannelse eller
beskaftigelse, vil scoren ikke vaere et udtryk for middel kvalitet i tilbuddet, men et udtryk for, at tilbuddets primaere opgave liger
udenfor dette omrade.

Socialtilsynet har derimod vaegtet, at ledelsen i tilbuddet beskriver, at de i hgj grad deltager i netveerksmader eller
samarbejdsmeder med barnenes skoler, for at understgtte den samlede indsats omkring barnene, bade i forhold til deres
udvikling, men ogsa i forhold til at kunne understgatte en kontinuitet i bernenes hverdag.

Pa baggrund af samtaler med ledelsen vurderer socialtilsynet, at tilbuddet generelt stiller sig til radighed for vidensudveksling og
deltagelse i relevante samarbejdsm@der med barnenes skoler, ligesom ledelsen forud for barnets aflastningsophold tager kontakt
til foraeldrene for at hare til barnets uge, herunder ogsa hvordan barnets skoleuge har varet.

| det tilfeelde, hvor tilbuddet afhenter eller aflevere bgrnene i skoletilbuddet, vil medarbejderne tale med skolen om barnet, med
det udgangspunkt at hjaelpe barnet bedst muligt igennem skoledagen eller aflastningen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
I lighed med tidligere ars tilsyn fremgar det af interviews og af skriftligt fremsendt materiale, at samtlige barn er tilknyttet et skole-
eller dagtilbud. Dette er vaegtet i socialtilsynets bedemmelse af indikatoren.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Da tilbuddet er et aflastningstilbud har tilbuddet ikke ansvaret for at sikre, eller have overblik over, hvorvidt bgrnene fremmeader i
skole stabilt. Ledelsen oplyser dog til socialtilsynet gennem flere tilsyn, at bernene, med meget fa undtagelser, er i skoletilbuddet,
nar de afhenter dem til weekendaflastning, ligesom de altid kerer dem i skole efter aflastningsopholdet, nar det er planlagt.

| forhold til de bgrn, som gar i Concuras interne skole og samtidig kommer i aflastningstilbuddet, oplyser ledelsen, at der er et
stabilt fremmade.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Indikator 1.e

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsatser i hgj grad understatter bgrnenes leering i relation til deres skole- og
dagtilbud. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets klare struktur og rolige rammer i hgj grad er understgttende for bernenes energi til
at modtage leering i skoleregi.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets mange fysiske aktiviteter i hgj grad er understettende for leeringen, da der i hgj
grad skal samarbejdes og barnene skal underlaegge sig de faelles spilleregler. Tilbuddet har som en del af den faste struktur indlagt
"stikbold" om fredagen, samt flere fysiske aktiviteter i lebet af weekenden, hvilket i hgj grad understgtter bgrnenes udvikling af
mod og kompetencer, og giver dem en selvtillid, som vurderes at understgtte barnenes laering i relation til deres skoletilbud.
Bgrnenes lzeringsmiljg understatter tilbuddet endvidere ved at tilrettelaegge ture og oplevelser ud af huset, som tager
udgangspunkt i barnene interesser og den samlede gruppes kompetencer og behov. Socialtilsynet vurderer, at dette er direkte
leeringsunderstattende for barnenes tilegnelse af viden og udvikling af kognitive kompetencer.

Tilouddet afholder flere gange om aret ferie, enten i Danmark eller udenlands, for alle bernene og medarbejderne, som indirekte
understetter de unges tilegnelse af sociale ressourcer og kompetencer, samt kulturel viden, som samlet vurderes at veere
leeringsunderstgttende.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Concura - aflastningstilbuddet tilbyder relevante indsatser, der i meget hgj grad formar at understgtte
malgruppens udvikling af sociale faerdigheder og gge deres selvstaendighed. Tilbuddet arbejder med indsatser hvor bern og unge
inddeles i mindre grupper, hvor der er omfattende opmaerksomhed pa ressourcer, udfordringer, interesser, kgn, alder og
dynamik, saledes at samtlige bgrn og unges behov i videst mulig udstraekning bliver tilgodeset. Tilbuddet arbejder med
aflastningsophold hvor aktiviteter og faellesskab er nggleord, og hvor hensynet til den enkeltes ressourcer og formaen prioriteres,
séledes at aktiviteterne kan glaede mange. Aktiviteterne realiseres i teet samspil med jeevnaldrende bgrn og unge samt
engagerende og omsorgsfulde medarbejdere.

Socialtilsynet har i forbindelse med det aktuelle tilsynsbeseg gennemgaet dokumentation, samt deltaget i personalemade og
interviewet medarbejdere og leder. Det er tydligt at tilbuddet arbejder med konkrete og individuelt tilrettelagte indsatser, samt at
der opnas udvikling hos barnene og de unge gennem en tilpasset, malrettet indsats hvor den gradvise progression méles og
evalueres. Dette er til gavn for bade barn og ung, med henblik pa gget selvtillid og egenindsigt, samt personalets mulighed for at
evaluere og reflektere over egen indsats.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med indsatser, der i hgj grad bidrager til at styrke bagrnene og de unges
sociale faerdigheder, evne til at indga i sociale relationer samt gge deres selvstaendighed. Socialtilsynet har ved det aktuelle
tilsynsbesgg vaegtet medarbejdere og leders tilbagemeldinger omkring de konkrete indsatser. Socialtilsynet deltog i et
personalemgde, samt havde samtaler med medarbejdere og leder efterfelgende, hvor de samlet set fremgik at tilbuddet
arbejder med et omfattende og relevant fokus pa netop styrkelsen af de naevnte faerdigheder. Tilouddet arbejder med opdeling i
mindre grupper, hvor bgrn og unge matches i forhold til den eksisterende gruppe, aktivitetsniveau, feerdigheder og behov. Det er
vurderingen, at netop denne inddeling bidrager til en hgj grad af understgttelse af bernene og de unges sociale faerdigheder,
inddragelse og progression af kompetencer i forhold til gget selvstaendighed.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen og vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad formar at arbejde med indsatser hvor der
opstilles individuelle og konkrete malsatninger, hvilket ogsa fremgar af den tilsendte dokumentation. Endvidere bemaerker
Socialtilsynet positivt ved det seneste tilsynsbesgg, at medarbejderne drgfter de aktuelle malsaetninger, herunder ogsa hvorledes
det enkelte barn/ung kan inddrages og sikres ejerskab i egen udvikling. Det fremgar i samtaler med bade ledelse og
medarbejdere, at et afgerende omdrejningspunkt for tilbuddets indsatser, netop er at skabe og tilbyde attraktive feellesskaber,
med plads til den enkeltes deltagelse. Samtidig er der en hgj grad af variation i forhold til aktiviteter, herunder ogsa ansvar,
svaerhedsgrad og lignende, der vurderes at bidrage positivt til udvikling af savel sociale feerdigheder som eget selvsteendighed.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad med udgangspunkt i, at tilbuddet overvejende benytter tiden i
aflastningen til at styrke faellesskabet og de sociale relationer i den gruppe de enkelte bgrn og unge er i. Det er vurderingen, at
bernene og de unge udfordres i tilstraekkeligt omfang, samt gives tilstreekkelige muligheder for social treening i de relationer, der
er i aflastningstilbuddet, og der netop er mulighed for at traene det enkelte barns sociale faerdigheder i deres eget regi. Dertil
oplyses det af barn, unge og medarbejdere, at bgrnene/de unge ofte selv gnsker at vaere pa aflastningstilbuddet i weekenden.
Samtidig er der i bedemmelsen ogsa lagt vaegt p3, at tilbuddet i stor udstraekning opseger det omgivende samfund i mange af
deres aktiviteter og ture ud af huset. Aktiviteter ude af huset er en fast del af tilrettelaeggelsen af weekendaflastningen.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Aflastningstilbuddets malgruppe er barn og unge, der bor hos deres foraeldre eller i en plejefamilie, hvorfor det ikke er tilbuddets
opgave at sikre kontakt og samvar med familie og netvaerk. Imidlertid er der flere indikationer pa, at tilbouddet prioriterer deres
samarbejde med barn og unges foraeldre, hvilket Socialtilsynet har vaegtet i bedemmelsen af indikatoren. Den primaere kontakt til
foraeldrene foregar gennem medarbejderne, idet tilbuddet inden hvert aflastningsophold har kontakt til forseldrene, med henblik
pa at afstemme om der er sarlige forhold omkring barnet/den unge, der skal tages hgjde for. Adspurgte foraeldre kan ved sidste
tilsynsbeseg beskrive denne kontinuerlige kontakt, som meget tryghedsskabende for dem som forzeldre, idet det giver en
oplevelse af, at der tages individuelle hensyn, afstemt det enkelte barns udfordringer.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen og vaegter at tilbuddet arbejder med en hgj grad af opmarksomhed i sammensatningen
af berne/ungegrupperne og de tilknyttede medarbejdere. Hver gruppe er baret af tilpassede aktiviteter, der i hgj grad tilstraeber
at skabe bade fzellesskab, men i saerdeleshed ogsa progression og udvikling hos den enkelte. Tilbuddet rader over engagerede og
omsorgsfulde medarbejdere, der arbejder relationelt og med fokus pa at tilbyde relevante aktiviteter, samt at skabe energi og
humer omkring aktiviteterne til gavn for den enkelte. Netop dette vurderes at bidrage til styrkelsen af relationerne mellem
medarbejdere og bern og unge. Socialtilsynet har ved flere tidligere tilsyn observeret at samspillet mellem medarbejdere og barn
og unge bar praeg af tillid, samt at bade barn og unge tydeligt havde favoritter som de opsagte.

Derudover orienterer bade medarbejdere og leder om, at bgrn og unge i aflastning oftest er hiemmeboende, hvorfor deres
familier er deres primeaere fortrolige hvilket tilbuddet sgger at understgtte gennem et positivt samarbejde.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at Concura - aflastning arbejder med en klart defineret malgruppe og med relevante metoder og tilgange.
Begrundelse:

Medarbejdere og ledelse kan redeggre for anvendte faglige metoder og tilgange, samt beskrive malgruppens szrlige behov.

Tilbuddets dokumentationspraksis afspejler anvendelsen af faglige tilgange og metoder samt forstaelse for barnene og de unges
udfordinger.

Dokumentation bruges til Isbende leering og forbedring af indsatserne.
Tilbuddet opstiller delmal enten pa baggrund af visiterende kommuners handleplaner eller barnene og de unges behov.
Tilbuddet samarbejder med kommuner og andre relevante aktgrer.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Tilouddet arbejder i meget hgj grad med en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk med faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet har en klart defineret malgruppe.

e Tilbuddet har en systematisk dokumentationspraksis og anvender relevante faglige tilgange og metoder, som understatter
trivsel og formalet med stgtteopholdet.

¢ Tilbuddet opstiller individuelle og konkrete delmal blandt andet med afsaet i kommunernes handleplaner for samtlige bgrn og
unge.

e Samarbejdet med eksterne aktgrer understgtter malopfyldelsen
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold:

e Anvendelse af faglige tilgange og metoder: Tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder er implementeret i praksis og
anvendes synligt, jf. dokumentation og interview med ledelse og medarbejdere.

e Relevante faglige tilgange og metoder: Tilbuddet anvender faglige tilgange og metode, herunder en fast og forudsigelig
rammer med en dynamisk struktur, med det formal, at give bgrnene og de unge oplevelser af at blive mgdt relevant og give
dem gode oplevelser, jf. ledelses- og medarbejderinterview. Tilbuddet vaegter i hgj grad tid i naturen og fysiske aktiviteter.

e Malgruppe: Ledelse og medarbejdere har fokus pa at bgrne- og ungegrupperne i de forskellige huse skal veere homogene,
séledes at barnene og de unge kan profitere bedst muligt af hinanden i faellesskabet, jf. ledelses- og medarbejderinterview.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold:

¢ Dokumentationspraksis: Tilbuddet dokumenterer systematisk og dagligt pa alle barn og unge, jf. medarbejderinterview og
dokumentation.

¢ Evaluering af malopfyldelse: Alle bern og unges arbejde med mal dokumenteres i dagbogsjournaler, jf. medarbejderinterview
og dokumentation.

¢ Egen laering og forbedring af indsatserne: Dokumentationen bruges som afsaet for statusrapporter og faglige dreftelser, jf.
ledelses- og medarbejderinterview.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold:

e Handleplansmal: Flere kommuner har ikke udarbejdet handleplansmal, da tilouddet er et statteophold, jf. visiterende
kommuner

e Statusrapporter: Kommunerne er tilfredse med statusrapporter, enkelte siger de kan veere langt tid om at komme, jf.
visiterende kommuner

e Samarbejde med tilbuddet: Kommunerne giver udtryk for, at der er et godt samarbejde samt at de er tilfreds med
indsatserne og at bernene og de unge trives, jf. visiterende kommuner.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

e Samarbejde med eksterne akterer: Tilbuddet deltager i netveerksmgder med andre fagprofessionelle fx psykiatri, skoler mm..
for at understgtte viden om bgrnene og de unge pa tveers, jf. medarbejder- og ledelsesinterview.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til bgrnene og de unges sundhed og trivsel modsvarer malgruppens
behov.

Begrundelse
Barnene og de unge profiterer af indsatsen og trives og udvikler sig i tilbuddet.

Bornene og de unge tilbydes en dagligdag med en sund livsfgrelse; herunder er alsidig kost, fysisk aktiviteter, oplevelser og
bevaegelse i centrum.

Ledelse og medarbejdere respekterer begrnene og de unges veerdighed, autonomi og integritet samt sikrer dem medinddragelse
og selv- og medbestemmelse indenfor en struktureret ramme.

Concura - Aflastnings padagogiske indsatser har fokus pa at forebygge magtanvendelser og konfliktoptrappende adfzerd.

Concura - Aflastning har fokus pa forebyggelse og opsporing af vold og seksuelle overgreb, og har udarbejdet procedure for
handering af vold og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

e Bgrnene og de unge bliver set, hart, respekteret og anerkendt.

¢ Medarbejdere og ledelse har fokus pa inddragelse og medbestemmelse sammen med og iblandt bgrnene og de unge.

e Medarbejderne inddrager ofte barnene og de unge for at styrke deres stemmer i forhold til at tilrettelaegge en indsats, som
understegtter det gode stgtteophold.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende fire forhold:

Bornene og de unges stemmer: Der bliver lyttet til bernene og de unges holdninger og ensker, og de bliver mgdt i deres
aktuelle overskud og fglelser, jf. dialog med ledelse og medarbejdere.

Anerkendende tilgang: Medarbejdere og ledelse har en meget anerkendende og respektfuld tone omkring bernene og de
unge, dette ses ligeledes i dokumentationen, jf. dialog med ledelse og medarbejdere, samt fremvist dokumentation under
medarbejderinterview.

Dokumentation: Notater i dagbogsjournaler er skrevet i et anerkendende og respektfuldt sprog, som tager hgjde for de
malsaetninger, som er opsat, jf. fremvist dokumentation under medarbejderinterview.

Planlaegning af aktiviteter: Medarbejderne lytter til bernene og de unges gnsker om oplevelser, og tager ugentligt hgjde for
detiplanlaegningen af statteopholdet, jf. medarbejderinterview.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
onsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold:

Struktur og rammer: Tilbuddets paedagogiske tilgang tager afsaetien overordnet ramme, hvor der inden for rammens struktur
er hgj grad af inddragelse af barnene og de unges ansker, behov og overskud, jf. medarbejderinterview og tilbagemeldinger fra
visiterende kommuner. Fx er alle bgrnenes gnsker til en oplevelsestur i forbindelse med deres fgdselsdage nedskrevet.
Medarbejderdreftelser: Der afholdes personalemgder forud for hver weekend, hvor medarbejderne, som skal arbejde den
kommende weekend, planlaegger og tilrettelegger weekenden pa baggrund af blandt andet barnene og de unges ensker til
ture, mad og oplevelser, jf. ledelses- og medarbejderinterview.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i meget hgj grad bernene og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

Bornene og de unge trives og profiterer af stgtteopholdet.

Tilbuddet har fokus pa barnene og de unges fysiske og mentale sundhed i tilrettelzeggelsen af individuelle og faelles oplevelser
og indsatser.

Tilbuddets overordnede rammer indeholder strukturer med fastlagte aktiviteter og tilbud om socialt samveer med de andre
bern og unge og med medarbejderne.

Tilbuddet tillegger udendegrsaktiviteter og "haijt til loftet" stor veerdi i deres samvar med bgrnene og de unge.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

e Beskrivelse af bernene og de unge: Medarbejdernes forteellinger om bgrnene og de unges trivsel stemmer overens med
samtlige af visiterende kommuners tilkendegivelser af, at bernene og de unge trives og kan lide at veere i tilbuddet, jf.
medarbejderinterview og tilbagemeldinger fra visiterende kommuner. Det bemaerkes her, at socialtilsynets under det
anmeldte tilsyn talte kort med to unge, men at en laengere samtale ikke var hensigtsmaessigt i forhold til de unge pa davaerende
tidspunkt.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa fglgende forhold:

¢ Kontakt til relevante sundhedsydelser: Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet serger for, at bernene og de unge har adgang til
relevante sundhedsydelser i det omfang, som er ngdvendigt under stgtteopholdet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa folgende tre forhold:

¢ Fysisk og mental sundhed: Tilbuddet arbejder malrettet med bgrnene og de unges fysiske og mentale sundhed, herunder er
udendegrsaktiviteter vaegtet hegijt, jf. ledelses- og medarbejderinterview.

e Fysisk aktivitet: Alle stgtteophold indbefatter fysiske aktiviteter, enten pa tilbuddets matrikel eller pa ture ud af huset, fx en tur
til Kongsere, som tilbuddet ofte vender tilbage til, da det giver ro og genkendelighed for bgrnene og de unge, jf.
medarbejderinterview.

e Samspil: Socialtilsynet observerer og hgrer, at en medarbejder afleeser de unges behov efter en lang skoledag, og
imedekommer deres behov for ro til overskud og resten af aftenen med planleegge en gatur, jf. observation under
tilsynsbesog.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

e Malgruppens adfaerd kan kendetegnes ved at vaere kravafvisende og med behov for hgj grad af genkendelighed og struktur.

¢ Medarbejderne har fokus pa konfliktnedtrappende kommunikation og paedagogiske interventionsgreb for at minimere brugen
af magtanvendelser.

e Samtlige medarbejdere har vaeret pa kursus i konflikthandtering og lov om voksenansvar.

e Tilbuddet har ingen magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sG vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold:

e Magtanvendelser: Medarbejdere og ledelse forholder sig reflekterende til brugen af magt som indgreb i
selvbestemmelsesretten og har viden om, at tilbuddet som stetteophold ikke ma udfgre magtanvendelser.

e Konfliktnedtrappende kommunikation: Medarbejderne arbejder fokuseret konfliktnedtrappende, med hgj grad af
forudsigelighed, struktur og tydelig kommunikation, jf. ledelses- og medarbejderinterview. Samtlige medarbejdere har vaeret
pa kursus i konfliktnedtrapning.

¢ Inddragelse og genkendelighed: Bgrnene og de unge inddrages i planlaagningen af deres stgtteophold og kender de
medarbejdere, som er der hele weekenden, hver gang de er i statteophold, hvilket skaber den tryghed, som malgruppen har
brug for, jf. vagtplan og medarbejderinterview.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

¢ Viden om lov om voksenansvar: Samtlige medarbejdere har vaeret pa kursus i lov om voksenansvar og har kendskab til
retningslinjer for brug af magt og nedret/na@dvaerge, jf. fremsendt dokumentation og medarbejderinterview. Tilbuddet har
igennem flere ar ikke gjort brug af magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Ledelse og medarbejdere understgtter en respektfuld, genkendelig og dynamisk struktur i tilbuddet, hvor bgrnene og de unge
kan vaere trygge og have tillid til, at medarbejderne forstar dem og kan imgdekomme deres behov.

o Dettillegges veerdiitilbuddet at inddrage bernene og de unge i beslutninger bade for dem selv og for faelleskabet, og alle
aktiviteter og oplevelser planlaegges med forstaelse for barnene og de unges behov.

e Der tages individuelle hensyn og det tilleegges vaerdi, at understgtte respekten mellem barnene og de unge og medarbejderne,
ligesom det tilleegges stor vaerdi, at alle oplever det rart at veere i stgtteopholdet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold:

e Beredskabsplan: Tilbuddet har en beredskabsplan for forebyggelse af vold og overgreb, jf. fremsendt dokumentation og
ledelsesinterview.

e Paedagogisk tilgang: Medarbejderne er nervarende og kommunikerer tydeligt og pa en made, s bgrnene og de unge ikke eri
tvivl om, hvem som bestemmer, samtidig med at de arbejder med egne og andres graenser ved brug af 'kampsport' med
tydelige regler om hvornar og hvordan, man laeser og reagerer pa andres graensesatninger, jf. medarbejderinterview.

e Seksualitet: Man er ikke kaerester eller kysser i tilbuddet, og hvis de har bgrn eller unge som har en adfeerd, der tangerer
seksualiserende, sa taler de med dem om det, jf. medarbejderinterview.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen af Concura - Aflastningstilouddet er ansvarlig og kompetent.
Begrundelse

Tilbuddets ledelse har samlet viden og erfaring i arbejdet med ledelse, malgruppen, valgte faglige tilgange og metode samt
tilbudstypen.

Ledelsen understgtter tilbuddets arbejde med en klar faglig og vaerdiorienteret tilgang. Desuden har ledelsen fokus pa at skabe
trygge rammer, hvor genkendelighed i sdvel aktiviteter som medarbejdere og fysiske rammer vaegtes haijt.

Bestyrelsen er tet pa daglig ledelse, og agerer kompetent og aktivt ind i driften.

Medarbejdere og ledelse modtager ekstern supervision og sparrig pa tvars af hele Concura.

Sygefraveeret er hgjere end pa sammenlignelige tilbud, men begrundes i en enkelt langtidssygemelding og barsel.
Personalegennemstrgmningen er lavere end pa sammenlignelige tilbud.

Tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere er lavt og sikrer tilbuddet stabilitet og kvalitet i indsatsen

Gennemsnitlig bedommelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

¢ Daglig leder har lengere erfaring med ledelse i tilbuddet, samt med anvendte faglige tilgange og metoder, malgruppen og
tilbudstypen.

¢ Daglig leder har netop pabegyndt en diplomuddannelse i ledelse

e Daglig leder har ledelsessparring med andre ledere i fonden, og fremtidig ledelsessupervision.

e Bestyrelsen er kompetent og aktiv i forhold til tilbuddets drift og udvikling.

e Medarbejderne modtager kontinuerlig ekstern sagssupervision.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Der er lagt positivt vaegt pa fglgende tre forhold:

¢ Dagligleder: Tilbuddets daglige leder har relevante kompetencer, erfaring og viden om tilbuddets malgruppe og metoder.
Daglig leder har uddelegeret nogle af sine opgaver til en koordinator, hvis primaer funktion er at have teet kontakt med
foraeldre, jf. ledelses- og medarbejderinterview.

¢ Uddannelse: Daglig leder har netop pabegyndt en diplomuddannelse i ledelse sammen med fondens skoleleder, med fokus
pa, at deres ledelsesudvikling kan understgtte sammenhangen i tilbuddene pa tveers af fonden, jf. bestyrelses- og
ledelsesinterview.

e Udvikling af tilbuddets fysiske rammer: Daglig leder har haft fokus pa at hjemliggere tilbuddets fysiske rammer, hvilket er et
fokus, som socialtilsynet har haft gennem de seneste tilsyn. Dette kommer i hgj grad barnene og de unge til gode, jf.
tilsynskonsulenternes vurdering og ledelsesinterview.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold:

¢ Kontakt til visiterende kommuner: Enkelte kommuner siger, at de har svart ved at fa kontakt til daglig leder og at det er
sveert at fa statusrapporter. Socialtilsynet bemaerker hertil, at mange kommuner siger det modsatte og at de er tilfredse med
statusrapporter, jf. oplysninger fra visiterende kommuner.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold:

e Ekstern supervision: Medarbejdere og daglig leder modtager kontinuerlig ekstern supervision, jf. dialog med ledelse og
medarbejdere. Supervisionen beskrives om givende.

e Fagligintern sparring: Koncernens daglige ledere sparrer pa ugentlig basis med hinanden og ledernes forskellige baggrunde
understgtter faglig udvikling og forskellige perspektiver pa ledelsesfunktionen, som kan anvendes konstruktivt, jf.
ledelsesinterview.

e Ledelsessupervision: Der er planer om, at ledelsesteamet skal have ekstern supervision af en anden supervisor end
medarbejderne. Dette opstartes snarest, jf. ledelse- og bestyrelsesinterview.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold:

e Kompetencer: Bestyrelsens medlemmer besidder relevante kompetencer, der spaender over specialiseret viden pa det
sociale omrade, jura og skonomi. Tilbuddet er underlagt Concuras bestyrelse, der er professionelt sammensat af medlemmer
med stor faglig viden og indsigt i socialomradet, psykiatrien og i drift af store organisationer.

e Sparring: Bestyrelsens indsats er tilrettelagt, sa den kan agere som sparringspartner for tilbuddets ledelse.
Bestyrelsesformanden har i en leengere periode lgftet opgaver pa direktgrniveau, da denne stilling har veeret vakant, og har i
den forbindelse vaeret til stede i tilbuddet flere gange ugentligt.

e Kontakt til daglig ledelse: Bestyrelsesreferater vidner om et hgjt aktivitets- og informationsniveau og bestyrelsen arbejder
med et systematisk blik pa en raekke relevante indsatsomrader, hvilket vurderes at bidrage til at kvalificere tilbuddets ledelse
og drift.

e Vedtaegter: Tilbuddets vedtaegter er godkendt af Erhvervsstyrelsen og indsendt til Tilbudsportalen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen af kriteriet lagt veegt pa felgende forhold:

¢ Tilbuddet vaegter god normering og kendte medarbejdere, og der er altid medarbejdere i tilbuddet, som modsvarer barnenes
og de unges behov.

e Daglig leder tager i arbejdstidstilretteleeggelsen hgjde for genkendelighed og tilbouddet arbejder med to faste teams fordelt i
husene, sé bernene og de unge meder de sammen medarbejdere, nar de kommer pa stetteophold.

e Personalegennemstrgmningen er lavere end pa sammenlignelige tilbud.

e Sygefravaeret er hgjere end pa sammenlignelige tiloud, men primaert pa baggrund af en enkelt l&engerevarende sygemelding.

e Tilbuddet har mimimalt forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold:

¢ Arbejdstidstilretteleeggelse: Ledelsen vaegter hgj normering med de samme medarbejdere og at der altid er medarbejdere til
radighed sa bernene og de unge medes i deres behov og der er muligheder for aktiviteter bade individuelt og i faellesskabet.

e Kompetencer: Medarbejdernes forstaelse for barnenes og de unges behov, og sarligt for betydningen af en tydelig ramme og
struktur samt anvendelsen af tilbuddets faglige tilgange og metoder afspejler, at medarbejderne besidder relevante
kompetencer, jf. medarbejder- og ledelsesinterview samt observation. Generelt har medarbejderne lang anciennitet i
tilbuddet. .
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger:

¢ Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2024
opgjort til 0 pct. og er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik
(social.dk) over tilbud, som er omfattet af lov om socialtilsyn, viser, at den gennemsnitlige personalegennemstrgmning var 18,2
pct.i2023.

¢ Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere
personalegennemstremning end oplyst i seneste arsrapport. | fremsendt skema oplyser tilbuddet, at
personalegennemstrgmning er pa niveau med tidligere. | fremsendt oversigt over medarbejdere fremgar, at fire
medarbejdere er fratradt i 2025 og ingen er tiltradt, hvilket imgdekommer tilbuddets lavere belaegningsprocent.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger:

¢ Sygefraveer i seneste arsrapport: Tilouddets sygefraveer er i seneste arsrapport fra 2024 opgjort til 32 dage og er hejere end
pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik (social.dk) over tilbud, som er omfattet
af lov om socialtilsyn, viser, at det gennemsnitlige sygefravaer var 18,3 dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af
det gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets
arsrapport.

¢ Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefravaer end
oplyst i seneste arsrapport. Det fremgar af fremsendt oplysningsskema at sygefraveeret er pa niveau med tidligere. Daglig
leder oplyser at en medarbejder har vaeret langtidssygemeldt og daglig leder har vaeret pa barsel, hvilket er den primaere arsag
til fraveeret.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk pcedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Der er positivt lagt vaegt pa to forhold:

e Antal vikarer: Tilbuddet har meget lavt forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere, som primaert benyttes ved ferier, jf. dialog
med ledelse og medarbejdere.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, som er nadvendige i forhold til
Concura - Aflastnings malsaetning, malgruppen og de metoder som tilbouddet anvender.

Begrundelse,
Medarbejderne mgder barnene og de unge respektfuldt og omsorgsfuldt i deres aktuelle behov og forudsaetninger.
Strukturen understatter, at bernene og de unges sikres en tryg hverdag med naere og stabile relationer.

Medarbejderne og ledelse har forstaelser, indsigt og viden om malgruppens sarlige behov samt i tilbuddets indsatser og
metodegreb.

Concura - Aflastning har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort, som lang sigt.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilouddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

e Medarbejderne tilbydes relevante kurser og undervisningsdage som sikrer opdateret viden om tilbuddets metoder og
malgruppen

¢ Stgrstedelen af medarbejderne og leder har veeret i tilbuddet i mange ar.

e Medarbejder og leder har relevante uddannelser og efteruddannelser.

e Bgrnenes og medarbejdernes samspil afspejler medarbejdernes kompetencer og forstaelse for barnene og de unges
problematikker og behov.

18-11-2025 Side 24 af 31



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Relevant uddannelse: Ifglge fremsendt dokumentation har stgrstedelen af medarbejderne relevante socialfaglige
grunduddannelser, med flere efteruddannelser og kurser.

e Opdateret viden: Medarbejderne har i 2023 deltaget i flere relevante kurser og der er planlagt to undervisningsdage om
autisme, komorbiditet og positioneringer i relations arbejdet for alle medarbejdere i 2024. Ledelsen overvejer ogs3, at tilbyde
undervisning i arbejdet med autister og digitale medier.

e Erfaring: Leder og sterstedelen af medarbejderne har vaeret ansat i tilbuddet i mange ar. Tillige har flere af medarbejderne
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder fra tidligere jobs.

¢ Samtale med en ung: En ung fortzeller socialtilsynet, at denne feler sig madt med forstaelse for sine udfordringer og med en
struktur der skaber ro.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa tre forhold hvor struktur, tydelighed, forudsigelighed og en anerkendende kommunikation afspejler
medarbejdernes autismespecifikke kompetencer:

e Samspil og kontakt: Socialtilsynet observerer, at medarbejderen er smilende, lyttende og sparger nysgerrigt ind til det som
bernene fortaeller. Samtidig ses det, at medarbejderen hjaelper det ene barn med at fa skaret sin mad ud. Socialtilsynet
observerer ligeledes, at medarbejdereni klart sprog forteeller de to bgrn, at de skal tage deres tallerkner af bordet, smide
rester i skraldespanden og stille tallerknerne i vasken.

¢ Dagbogsjournaler: Socialtilsynet kan i dagbogsjournaler laese, at en medarbejder beskriver at et barn virker til at have mere
uro i kroppen end sadvanligt og medarbejderen: "ligger til sidst en hand pa hans arm, som hjzalper ham til, at veere mere
rolig....".

e Foraeldresporgeskema: Socialtilsynet har modtaget svar som primeaert ligger "i meget hgj grad" og "i hgj grad" og som uddybes

af svar som: "de forstar at mgde vores barn" og "de uddeler kram og er lyttende samt stgttende".
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer delvist understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Begrundelse
B@rnene og de unge trives i de fysiske rammer.

De fire huses indretning og ensartethed imedekommer bgrnene og de unges behov for mindre grupper, genkendelighed og
overskuelighed.

Udearealerne er store og med gode muligheder for forskellige fysiske aktiviteter.
Gymnastiksalen fremstar slidt og med behov for vedligehold.

Bernene og de unge kan ikke garanteres det samme vaerelse eller hus, hvis de er aflastning i hverdage der gar ind i weekender
eller i enkelte hverdage ogiweekender.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understagtter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i middel til hgj grad bgrnene og de unges trivsel og udvikling.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

Bgrnene og de unge trives i de fysiske rammer.

Tilbuddets udearealer er store og zoneopdelt med gode muligheder for fysiske aktiviteter og samveer.

Indretningen i de fire huse imgdekommer gruppeinddeling og et overskueligt miljg som er nedvendigt for malgruppen.
Fordelingen af vaerelser og huse kan skifte for de bern og unge som er i bade hverdags- og weekendaflastning.
Gymnastiksalen er slidt og treenger til vedligehold.

Besvarelser i foraldreundersggelsen viser hgij tilfredshed i forhold til de fysiske rammer, men peger ogsa pa manglende hygge og
slidtage.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa tre forhold i bedgmmelsen:

e Observationer: Bgrnene og de unge feerdes kendt og roligt i de fysiske rammer, de anvender aktivt tilbuddets aktiviteter og
muligheder.

e Borgernes udsagn: En ung oplyser at denne er glad at komme pa tilbouddet og fgler det naesten som sit andet hjem.

e Foraldrenes udsagn: Foraeldreundersggelsens spargsmal om hvorvidt de oplever deres barn trives i de fysiske rammer ligger
fra middel til i meget hgj grad, og suppleres med nogle af falgende udsagn: "X ELSKER at komme derned", "glad for aktivt udeliv"
og "skent at se at der er noget for alle, bade dem der vil sidde og hygge og dem som har brug for den lidt mere vilde leg".
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa tre forhold i bedemmelsen:

¢ Indretning: Aflastningens hovedhus bestar af fire ens indrettet huse der ligger i forleengelse af hinanden. Husenes
spisekgkken, stue og vaerelsesomrader er enkelt, men hyggeligt indrettet, med billeder pa vaeggene, planter og en opslagstavle
til barnene og de unges ideer, billeder mm.. Farstesalen rummer bgrnenes vaerelser, som ligeledes er enkelt indrettet med
senge, en kommode og en kasse til hvert barn, som har et billede af barnet pa.

¢ Udearealer: Haveomradet er stort og inddelt i "zoner", med balplads, trampoliner, legestativ, planteomrade, et helt nyt
gyngestativomrade og en stor fodboldbane. Udearealerne deles delvist med Concura skolen som ligger overfor aflastningen.

e Borgernes behov: Den indenders indretning imedekommer malgruppens behov for overskuelighed, genkendelighed og
mulighed for privatliv og faelleskab. Udearealerne imgdekommer malgruppens behov og tilbuddets méalsaetning om muligheder
for fysisk aktivitet og forskellige aktiviteter i et overskueligt milja.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa tre forhold:

¢ De fire huse: Tilbuddets indretning med de fire huse og gruppeinddelingen gor at nogle af barnene og de unge er i forskellige
hus i forskellige aflastningsperioder.

e Vearelsesskift: Barn og unge som har en aflastningsperiode som gar fra hverdagsdegn til weekenddegn skal skifte veerelse og
hus i Isbet af deres aflastningsophold.

e Gymnastiksal: Salen fremstar nedslidt med maling som flere steder er skaldet af og huller i vaeggen.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Tilbuddet fungerer ikke som borgernes hjem.

Nedenstdende punkter kan tilbuddet bruge til yderligere refleksion over hvordan tilbuddet kan fremsta endnu mere indbydende:

¢ Falles rum og veerelser: De vaesentlige rum sasom spisekgkkenet, stue fremstar hyggelige med blandt andet blomster og
billeder pa vaeggene. Der er fokus pa at skabe hjemlige rammer for barnene ved at alle bgrnene har en kasse med sit billede pa
og eget sengetgj pa vaerelserne.

¢ De fire huse: De fire huse er indrettet til en mindre gruppe af barn og unge, som understgtter en tryghedsskabende ramme,
som imgdekommer fglelsen af hjemlighed. Dette understettes af et foreeldreudsagn fra undersggelsen: " det er smart med
inddelingen i de fire huse, det foles trygt og smat at veere i grupperne".

e Entré og badevaerelser: Badevarelser og indgangsparti fremstar tomme, uden personligt aftryk og uden inventar, som der
ville forventes at vaere i et almindeligt hjem.

¢ Foraeldreudsagn: Foraldreundersggelsen indeholder svar som: "at der ikke er sa hyggeligt i opholdsrummene", "alt fremstar
meget klinisk" og "noget slidt".
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til
tilbuddets niveau for ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedoemmelse af kriterium

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsatning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 2,5 %.

Arsrapport 2024 Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen
er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Revisionsprotokollatet beskriver at ” Den udferte revision har ikke
givet anledning til bemcerkninger af en sadan veesentlighed eller karakter, at det vil komme til udtryk i vores revisionspdtegning pd
regnskabet”.

Det realiserede overskud udger 2,4 %. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vaesentligt fra den budgetterede.
Tilbuddets soliditetsgrad udger 23,3 %, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i gvrigt pa et rimeligt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget
forbehold for going concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre
&ndringer. Det er godkendt d. 02.10.2024.

Pris og kvalitet: Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 489 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i
Socialtilsyn Hovedstaden. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hajt niveau.

Arsrapport 2024 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

Lennen til ledelsen ligger pa et hgjere niveau end gennemsnittet for tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Der er i 2024
realiseret svarende til en arslen pa ca. 970.000 kr. hvilket er pa et hgjere niveau end gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden

som er pa 739.000 kr., og 90% fraktilen udger ca. 879.000 kr. Socialtilsynet er i den forbindelse opmarksom p3, at gverste leder
er leder for et aflastningsilbud, et botilbud og et behandlings- og et specialundervisningstilbud.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedoemmelse af kriterium

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det

indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Det er godkendt d. 02.10.2024.

Arsrapport 2024 Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfgrt forbehold eller
vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om
revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i
overensstemmelse med galdende regler for omradet.
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Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
Opgorelse af sygefravaer
Kompetence og anciennitetsoversigt
Tilbuddets vedtaegter

Interviewkilder

Arbejdsplan

CV pa ledelse/medarbejdere
Godkendelsesbrev
Bestyrelsesoversigt

Budget

Borgeroversigt

Medarbejderoversigt

Kilder

Ledelse

Medarbejdere

Bestyrelse

Borgere
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Observationskilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
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