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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn Concura - aflastningstilbuddet
Hovedadresse Tveje-Merlgse 10

4300 Holbaek
Kontaktoplysninger TIf.: 40223539

E-mail: jh@concura.dk
Hjemmeside: http://www.concura.dk/aflastningstilbuddet

Tilbudsleder Jannick Holmgaard

CVR-nr. 35237038

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Pladseri alt 32

Malgrupper Andet socialt problem
Autismespektrum
Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Melanie Ellegaard

Birgitte Barkholt

Tilsynsbesog 11-04-2024 12:00, Anmeldt, Concura - aflastningstilbuddet

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Concura - Omsorgssvigt, Autismespektrum, Andet socialt problem, 28 Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43,
aflastningstilbuddet ~ Opmaerksomhedsforstyrrelse stk. 1, nr. 6, og stk. 3

4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Concura - Aflastning har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Concura - Aflastning har fokus pa, at bgrnene og de unge udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og at barnene og
de unge inkluderes i det omgivende samfund.

Bernene og de unge stettes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Medarbejderne og ledelsen har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Igbende relevant
kompetenceudvikling. Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til bgrnene og de unges udvikling og trivsel.

Concura - Aflastning understgtter barnene og de unges sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer bgrnene og de unges selv- og medbestemmelse.

Concura - Aflastning har en hensigtsmeaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk
forsvarligt. Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

De fysiske rammer er delvist velholdte og velegnede til malgruppen. Borgerne trives i de fysiske rammer, som ima@dekommer malgruppens sarlige
behov for mindre rammer, ligesom tilbuddets udendersfaciliteter imgdekommer muligheden for forskellige aktiviteter. Barnene og de unge kan ikke
garanteres ophold i samme hus eller vaerelse, hvis de har aflastning i bade hverdage og weekender. Dele af tilbuddet fremstar slidt.

Concura - Aflastning har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Godkendelsens omfang

Concura - Aflastning er godkendt til at modtage 32 barn og unge med autismespektrum- og opmaerksomhedsforstyrrelser i alderen 6 - 21 ar.
Concura - Aflastning er godkendt til 4 pladser, jf. Serviceloven &8 107 og 28 pladser jf. Barnets Lov 8§ 43 stk. 1 nr. 6 og stk. 3.

Barnene og de unge er fordelt i fire stgtteopholdsgrupper med 8 bgrn og unge i hver. | sammensaetningen af grupperne tages konkret hgjde for
alder, udviklingsniveau, ressourcer og vanskeligheder.

Seerligt fokus i tilsynet

Kompetencer og fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Concura - aflastning tilbyder paedagogiske indsatser i et forudsigeligt og struktureret miljg, som bidrager positivt til
udviklingen af relevante feerdigheder og kompetencer, og som understgtter bgrnenes deltagelse i skole- eller uddannelsestilbud, ligesom bgrnene i
hej grad tilbydes aktiviteter og oplevelser, der understgtter deres indlzering i skolen.

Alle bgrnene i tilbuddet er tilknyttet et skoletilbud og der beskrives et stabilt fremmgde for alle barnene i dagene hvor Concura - aflastning henter
og afleverer barnene.

Socialtilsynet vurderer, at Concura - aflastning indgar i samarbejdsrelationer med alle bgrnenes skoler, og stiller sig til radighed for
vidensudveksling og netveerksmegder; endvidere understgtter Concura - aflastning sammenhangen i indsatserne og kontinuitet i barnets hverdag
ved at tale med laererne ved afhentning og aflevering i skolerne, samt nar ledelsen kontakter foraeldrene forud for en aflastningsweekend for at
here til barnets uge, herunder ogsa barnets skolegang.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets primaere fokus er at varetage aflastning for malgruppen og er derfor ikke medvirkende til at opstille konkrete mal for bernenes/de
unges skolegang, uddannelse og beskaeftigelse, men flere af barnene har individuelle mal, som socialtilsynet vurderer kan understette barnene i at
udnytte deres potentiale i skolen; fx sikrer tilouddet, at bernene indtager en god morgenmad og far deres sgvn.

Tilbuddet anvender paedagogiske indsatser, som tilbyder b@rnene aktiviteter og oplevelser i et forudsigeligt og struktureret miljg, som
socialtilsynet vurderer understgtter bgrnene i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang. Endvidere vurderes tilbuddet at tilbyde et
laeringsmilje, som direkte understgtter bernenes indlaering i skolen.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at ledelsens og medarbejdernes samarbejde med skolerne er understettende for at barnene kan udnytte deres fulde
potentiale, da der sgges at skabe sammenhaeng og kontinuitet i barnets hverdag.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Da tilbuddet er et aflastningstilbud og dermed ikke ansvarlig for at opstille konkrete mal for barnenes skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse,
vil scoren ikke vaere et udtryk for middel kvalitet i tilbuddet, men et udtryk for, at tilbouddets primaere opgave liger udenfor dette omrade.

Socialtilsynet har derimod vaegtet, at ledelsen i tilbuddet beskriver, at de i hgj grad deltager i netveerksmader eller samarbejdsmader med
bernenes skoler, for at understette den samlede indsats omkring bgrnene, bade i forhold til deres udvikling, men ogsa i forhold til at kunne
understatte en kontinuitet i barnenes hverdag.

P4 baggrund af samtaler med ledelsen vurderer socialtilsynet, at tilbuddet generelt stiller sig til radighed for vidensudveksling og deltagelse i
relevante samarbejdsmeder med bernenes skoler, ligesom ledelsen forud for barnets aflastningsophold tager kontakt til foraeldrene for at here til
barnets uge, herunder ogsa hvordan barnets skoleuge har vaeret.

| det tilfeelde, hvor tilbuddet afhenter eller aflevere bgrnene i skoletilbuddet, vil medarbejderne tale med skolen om barnet, med det udgangspunkt
at hjaelpe barnet bedst muligt igennem skoledagen eller aflastningen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
I lighed med tidligere ars tilsyn fremgar det af interviews og af skriftligt fremsendt materiale, at samtlige bern er tilknyttet et skole- eller dagtilbud.
Dette er vaegtet i socialtilsynets bedemmelse af indikatoren.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Da tilbuddet er et aflastningstilbud har tilbuddet ikke ansvaret for at sikre, eller have overblik over, hvorvidt bgrnene fremmgder i skole stabilt.
Ledelsen oplyser dog til socialtilsynet gennem flere tilsyn, at barnene, med meget fa undtagelser, er i skoletilbuddet, nar de afhenter dem til
weekendaflastning, ligesom de altid kerer dem i skole efter aflastningsopholdet, nar det er planlagt.

| forhold til de barn, som gar i Concuras interne skole og samtidig kommer i aflastningstilbuddet, oplyser ledelsen, at der er et stabilt fremmede.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsatser i hgj grad understgtter bgrnenes laering i relation til deres skole- og dagtilbud.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets klare struktur og rolige rammer i hgj grad er understgttende for barnenes energi til at modtage laering i
skoleregi.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets mange fysiske aktiviteter i hgj grad er understgttende for laeringen, da der i hgj grad skal
samarbejdes og bgrnene skal underlaegge sig de fzelles spilleregler. Tilbuddet har som en del af den faste struktur indlagt "stikbold" om fredagen,
samt flere fysiske aktiviteter i lgbet af weekenden, hvilket i hgj grad understgtter barnenes udvikling af mod og kompetencer, og giver dem en
selvtillid, som vurderes at understette barnenes lzering i relation til deres skoletilbud.

Barnenes laeringsmilje understetter tilbuddet endvidere ved at tilrettelaegge ture og oplevelser ud af huset, som tager udgangspunkt i bgrnene
interesser og den samlede gruppes kompetencer og behov. Socialtilsynet vurderer, at dette er direkte lseringsunderstgttende for bgrnenes
tilegnelse af viden og udvikling af kognitive kompetencer.

Tilbuddet afholder flere gange om aret ferie, enten i Danmark eller udenlands, for alle bgrnene og medarbejderne, som indirekte understgtter de
unges tilegnelse af sociale ressourcer og kompetencer, samt kulturel viden, som samlet vurderes at veere laeringsunderstgttende.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Concura - aflastningstilbuddet tilbyder relevante indsatser, der i meget hgj grad formar at understgtte malgruppens
udvikling af sociale faerdigheder og @ge deres selvstaendighed. Tilbuddet arbejder med indsatser hvor bgrn og unge inddeles i mindre grupper,
hvor der er omfattende opmaerksomhed pa ressourcer, udfordringer, interesser, kan, alder og dynamik, saledes at samtlige barn og unges behov i
videst mulig udstreekning bliver tilgodeset. Tilbuddet arbejder med aflastningsophold hvor aktiviteter og feellesskab er nggleord, og hvor hensynet
til den enkeltes ressourcer og formaen prioriteres, saledes at aktiviteterne kan glaede mange. Aktiviteterne realiseres i taet samspil med
jeevnaldrende bgrn og unge samt engagerende og omsorgsfulde medarbejdere.

Socialtilsynet har i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg gennemgaet dokumentation, samt deltaget i personalemgde og interviewet
medarbejdere og leder. Det er tydligt at tilbuddet arbejder med konkrete og individuelt tilrettelagte indsatser, samt at der opnas udvikling hos
bgrnene og de unge gennem en tilpasset, malrettet indsats hvor den gradvise progression males og evalueres. Dette er til gavn for bade barn og
ung, med henblik pa gget selvtillid og egenindsigt, samt personalets mulighed for at evaluere og reflektere over egen indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med indsatser, der i hgj grad bidrager til at styrke bgrnene og de unges sociale faerdigheder,
evne til at indga i sociale relationer samt @ge deres selvsteendighed. Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsynsbesgg vaegtet medarbejdere og leders
tilbagemeldinger omkring de konkrete indsatser. Socialtilsynet deltog i et personalemgde, samt havde samtaler med medarbejdere og leder
efterfglgende, hvor de samlet set fremgik at tilbuddet arbejder med et omfattende og relevant fokus pa netop styrkelsen af de naevnte
feerdigheder. Tilbuddet arbejder med opdeling i mindre grupper, hvor bgrn og unge matches i forhold til den eksisterende gruppe, aktivitetsniveau,
feerdigheder og behov. Det er vurderingen, at netop denne inddeling bidrager til en hgj grad af understettelse af barnene og de unges sociale
feerdigheder, inddragelse og progression af kompetencer i forhold til @get selvstaendighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet fastholder bedesmmelsen og vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad formar at arbejde med indsatser hvor der opstilles individuelle og
konkrete malsaetninger, hvilket ogsa fremgar af den tilsendte dokumentation. Endvidere bemaerker Socialtilsynet positivt ved det seneste
tilsynsbes@g, at medarbejderne drofter de aktuelle malsaetninger, herunder ogsa hvorledes det enkelte barn/ung kan inddrages og sikres ejerskab i
egen udvikling. Det fremgar i samtaler med bade ledelse og medarbejdere, at et afggrende omdrejningspunkt for tilbuddets indsatser, netop er at
skabe og tilbyde attraktive feellesskaber, med plads til den enkeltes deltagelse. Samtidig er der en hgj grad af variation i forhold til aktiviteter,
herunder ogsa ansvar, svaerhedsgrad og lignende, der vurderes at bidrage positivt til udvikling af sdvel sociale faerdigheder som gget
selvstaendighed.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad med udgangspunkt i, at tilbuddet overvejende benytter tiden i aflastningen til at styrke
feellesskabet og de sociale relationer i den gruppe de enkelte barn og unge er i. Det er vurderingen, at bgrnene og de unge udfordres i tilstraekkeligt
omfang, samt gives tilstraekkelige muligheder for social traening i de relationer, der er i aflastningstilbuddet, og der netop er mulighed for at traene
det enkelte barns sociale feerdigheder i deres eget regi. Dertil oplyses det af bgrn, unge og medarbejdere, at bgrnene/de unge ofte selv gnsker at
vaere pa aflastningstilbuddet i weekenden. Samtidig er der i bedgmmelsen ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet i stor udstraekning opseger det
omgivende samfund i mange af deres aktiviteter og ture ud af huset. Aktiviteter ude af huset er en fast del af tilretteleeggelsen af
weekendaflastningen.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres @nsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Aflastningstilbuddets malgruppe er bern og unge, der bor hos deres foraeldre eller i en plejefamilie, hvorfor det ikke er tilbuddets opgave at sikre
kontakt og samvaer med familie og netvaerk. Imidlertid er der flere indikationer p3, at tilouddet prioriterer deres samarbejde med bgrn og unges
foreeldre, hvilket Socialtilsynet har vaegtet i bedemmelsen af indikatoren. Den primaere kontakt til foraeldrene foregar gennem medarbejderne, idet
tilbuddet inden hvert aflastningsophold har kontakt til foraeldrene, med henblik pa at afstemme om der er szrlige forhold omkring barnet/den
unge, der skal tages hgjde for. Adspurgte foraeldre kan ved sidste tilsynsbesag beskrive denne kontinuerlige kontakt, som meget tryghedsskabende
for dem som foraeldre, idet det giver en oplevelse af, at der tages individuelle hensyn, afstemt det enkelte barns udfordringer.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen og vaegter at tilbuddet arbejder med en hgj grad af opmaerksomhed i sammensaetningen af
berne/ungegrupperne og de tilknyttede medarbejdere. Hver gruppe er béret af tilpassede aktiviteter, der i hgj grad tilstraeber at skabe bade
feellesskab, men i seerdeleshed ogsa progression og udvikling hos den enkelte. Tilbuddet rader over engagerede og omsorgsfulde medarbejdere,
der arbejder relationelt og med fokus pa at tilbyde relevante aktiviteter, samt at skabe energi og humar omkring aktiviteterne til gavn for den
enkelte. Netop dette vurderes at bidrage til styrkelsen af relationerne mellem medarbejdere og bern og unge. Socialtilsynet har ved flere tidligere
tilsyn observeret at samspillet mellem medarbejdere og bern og unge bar praeg af tillid, samt at bade bgrn og unge tydeligt havde favoritter som
de opsegte.

Derudover orienterer bade medarbejdere og leder om, at bgrn og unge i aflastning oftest er hjemmeboende, hvorfor deres familier er deres
primaere fortrolige hvilket tilbuddet sgger at understatte gennem et positivt samarbejde.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Concura aflastning er godkendt til at kunne modtage 32 bgrn og unge i aflastningsophold i alderen 6-18 ar jf. Servicelovens § 66, stk. 1, nr. 5, samt
unge i alderen 18-21 ar jf. Servicelovens § 107, indenfor malgruppen opmaerksomhedsforstyrrelser og autismespektrumforstyrrelser.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med en klar malgruppe, samt med relevante padagogiske tilgange og metoder,
herunder med et omfattende fokus pa at skabe trygge rammer gennem struktur, forudsigelighed og stabile voksne. Det er socialtilsynets vurdering,
at bern og unge medes af medarbejdere, der arbejder med fokus pa det relationelle og som agerer omsorgsfuldt, tydeligt og tadlmodigt.
Medarbejdergruppen arbejder med en anerkendende og respektfuld tilgang til barn og unge, og bade barn og unge inddrages i meget hej grad i
weekendens aktiviteter. Bade i deltagelsen i personalemadet, samt ved gennemgang af udvalgt materiale fremgar det, at tilbuddet arbejder
systematisk og opnar positive og udviklende resultater til gavn for malgruppen. Seerligt er de sociale faerdigheder i fokus og gennem deltagelse i en
raekke aktiviteter arbejdes der malrettet med styrkelsen af netop disse faerdigheder, der ligeledes bidrager til en eget grad af selvstaendighed.
Socialtilsynet har endvidere modtaget positive tilbagemeldinger fra anbringende myndighed, hvilket understatter oplevelsen af, at tilbuddet formar
at planlaegge, realisere og evaluere relevante indsatser.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en tydelig malgruppebeskrivelse samt arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for bgrnene og de unge i aflastningstilbuddet. Concura aflastning er et aflastningstilbud for hjemmeboende bern og
unge i alderen 6-18 ar jf. Servicelovens § 66, stk. 1, nr. 6, samt unge i alderen 18-21 ar jf. Servicelovens § 107, med szrlige behov og
problematikker indenfor ADHD og autisme. Ved det aktuelle tilsynsbesgg deltog Socialtilsynet i et personalemade, samt gennemgik udvalgt
dokumentation omhandlende tilbuddets indsatser og resultater. Bade personalemgadet, de efterfalgende samtaler med medarbejdere og leder,
sammenholdt med det udvalgte data viser et tilbud, der i meget hgj grad formar at tilrettelaegge, realisere og evaluere deres indsatser.
Socialtilsynet bemaerker at indsatserne i meget hgj grad er individuelt tilrettelagt med fokus pa den enkeltes ressourcer, stasted og potentialer,
hvilket ferer til relevant progression. Socialtilsynet bemaerker endvidere bade ved dette og tidligere tilsynsbesgg, at tilbuddet dokumenterer deres
indsatser, bade som dokumentation, men ogsa som redskab til refleksion, faglig dreftelse og dermed justering af indsatsen, hvilket
personalemgdet i hgj grad demonstrerede.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det er Socialtilsynets vurdering at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange, set i relation til tilbuddets malgrupper og deres behov. Tilbuddet er
organiseret med fire aflastningsgrupper med otte bgrn/unge og to voksne hvilket bidrager til muligheden for at tilbyde individuelle forlgb og
aktiviteter med blik for den enkelte barn/ung i dennes gruppe. Barnene/de unge matches til de enkelte grupper og de eksisterende gruppers
dynamikker, ken, alder, behov og ressourcer. Samlet set vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet arbejder med en fin opmaerksomhed pa netop at
tilbyde aflastning og tilpasse aktiviteter, grupper og samspil, der positivt understgtter dette. Overordnet er der fokus pa styrkelsen af sociale
feerdigheder gennem positivt socialt samvaer baret af aktiviteter, der spaender fra det rolige, indlevende, trygge til det mere udfordrende og
dynamiske. Weekenderne er baret af en fast og genkendelig struktur med adgang til stabile voksne, faste aktiviteter og en hgj grad af
forudsigelighed. Malgruppen beskrives som bgrn og unge med ADHD eller Autisme med behov for aflastning, men som samtidig kan have sveert
ved bade deltagelse i aktiviteter, samt skift af igangsatte aktiviteter. Dette imgdekommes med |lgbende orienteringer af dagens program, tydelige
voksne, piktogrammer og en fast struktur.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad ger brug af relevante tilgange og metoder, der er hensigtsmaessige i relation til tilbuddets
malgruppe samt de beskrevne malsaetninger for disse. Ved det aktuelle tilsynsbesag fremgik det i samtaler med medarbejdere og ledelse, at
tilbuddets malgruppe gradvist har aendret sig de seneste ar. Det er oplevelsen, at tilbuddet nu i hgjere grad modtager unge der er mere
angstpreegede og indadreagerende, hvilket samtidig abner for at tilbuddets medarbejdere bliver klaedt pa til den opgave.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af indikatoren og laegger vaegt pa, at det af fremsendte materiale i forbindelse med bade de aktuelle og
tidligere tilsyn fremgar, at tilbuddet dokumenterer resultater af det enkelte barns udvikling i aflastningsopholdene, hvilket ses bade af
journalnotater samt statusbeskrivelser. Det er tydeligt for Socialtilsynet, gennem interviews med ledelse og medarbejdere, samt af fremsendt
dokumentation, at tilbuddet fortsat arbejder fokuseret med dokumentation som redskab til at dokumentere resultater og paeedagogiske indsatser,
men ogsa som redskab til forbedring og justering af indsatsen. Endvidere vaegtes det, at der i den skriftlige dokumentation ses en systematisk
beskrivelse af tilbuddets paedagogiske indsats, med henblik pa at understatte opstillede mal.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsynsbesgg modtaget en raekke statusrapporter, hvor det fremgar at tilbuddet opnar positive resultater, samt at
disse dokumenteres og drgftes med anbringende kommuner i forbindelse med afholdelse af statusmader. Det fremgar af de modtagne
statusskrivelser, at tilbuddet arbejder med konkrete malsaetninger til gavn for den enkelte. Endvidere deltog Socialtilsynet i et personalemede, hvor
de faglige dreftelser omkring bgrnene/de unge netop bar praeg af et nuanceret fokus pa bernene/de unges ressourcer og formaen og den
progression som tilbuddets indsatser sggte at realisere.

Endvidere har Socialtilsynet modtaget positive tilbagemeldinger fra anbringende myndighed, der netop fremhaever udvikling af barn, der ikke var
givet ved indskrivning, samt at barn vender tilbage til familien frisk og klar efter ophold i aflastningen. Hermed opfyldes betingelserne for selve
aflastningen, ved bade familie og barn oplever gget trivsel.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vurderer fortsat at tilbuddet i meget hgj grad formar at samarbejde aktivt med relevante eksterne aktgrer. Socialtilsynet har i
bedgmmelsen vaegtet tilbagemeldinger fra anbringende kommuner, der tilkendegiver at samarbejdet har en positiv karakter. Bade tilbuddets
ledelse og medarbejdere orienterer endvidere, at de stiller sig til radighed for deltagelse i eventuelle netvaerksmgader, med et gnske om at bidrage
til den samlede indsats omkring det enkelte barn/ung.

02-05-2024 Side 12 af 28



Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at barnene pa Concura - aflastning profiterer af indsatsen, udvikler sig og trives under aflastningsopholdene. Der er i saerlig
hej grad lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere i meget hgj grad beskriver bgrnene pa en anerkendende og respektfuld made, hvilket
socialtilsynet ogsa ser gar sig geeldende i samtlige dagbogsnotater, som er fremsendt i forbindelse med tilsynet.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at bernene i hgj grad trives med den faste og genkendelige dagstruktur, som er kendetegnende for
aflastningsopholdene, samtidig med at medarbejderne har fokus pa at give barnene selv- og medbestemmelse, der hvor det ikke kompromitterer
bgrnenes behov for overblik og forudsigelighed.

Det er endvidere vurderet, at bade medarbejdere og ledelse har et indgaende kendskab til og viden om malgruppens szerlige behov for at blive
medt med gentagelser, rummelighed og genkendelige voksne og fysiske rammer, og at Concura - aflastning i hgj grad imgdekommer dette i
forhold til malgruppen.

Concura - aflastning tilbyder mange ture, aktiviteter og oplevelser, som stimulerer og fysisk udfordrer barnene, hvorved tilbuddet understotter
bernenes fysiske og mentale sundhed.

Concura - aflastnings paedagogiske indsatser tager afseet i en low arousal tilgang og en forudsigelig struktur, som forebygger konflikter og
frustrationer hos bgrnene, som kan fare til brugen af magtanvendelser eller ngdvaerge/ret, hvilket ogsa vurderes at veere arsag til, at tilbuddet
gennem mange ar ikke har haft brug for at lave magtanvendelser eller anvende negdvaerge/-ret.

Socialtilsynet vurderer, at de paedagogiske indsatser med tydelige rammer og fast struktur og vaegt pa genkendelighed bade i de fysiske rammer og
i mgdet med medarbejderne, i hgj grad understetter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter bgrnenes selv- og medbestemmelse, i og med at bgrnene inddrages i beslutninger vedragrende
dem selv i det omfang, at det ikke forstyrrer bgrnenes behov for forudsigelighed og struktur. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har blik for,
hvornar bernene er klar til at blive inddraget og derefter giver dem medbestemmelse ud fra deres egne @nsker, men stadig inden for en given
fastsat ramme.

Nar tilbuddet planlaegger og tilrettelaegger aktiviteter og oplevelser med barnene, er det altid med udgangspunkt i barnenes interesserer og gnsker,
sa barnene far en god oplevelse, der samtidig understgtter udvikling af selvtillid og selvvaerd. Tilbuddet har mange fysiske aktiviteter og
socialtilsynet observerede, at flere af barnene sammen med en medarbejder spillede stikbold, hvilket ifglge medarbejderen er et gnske fra flere af
bernene, da dette i hej grad understgtter deres behov for genkendelighed; dermed understatter tilbuddet ogsa bgrnenes medbestemmelse.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at bade ledelse og medarbejdere omtaler bgrnene i en respektfuld og anerkendende tone, i forbindelse
med tilsynsbesgget og i dagbogsnotaterne.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Ledelse og medarbejdere oplyser til socialtilsynet, at de laegger stor vaegt pa, at barnene og medarbejderne har et ordenligt faelles sprog, hvor man
taler om og til hinanden i en respektfuld og anerkendende tone. Der er fokus p3, at alle barn skal have en god oplevelse i aflastningstilbuddet, sa
medarbejderne planlaegger aktiviteter og ture, der understatter det gode faellesskab og udvikling af barnenes selvtillid og -vaerd.

Socialtilsynet observerede, at der var en anerkendende tilgang til bernene, hvor de imgdekommes i deres individuelle behov for fx forudsigelighed
ved at blive fortalt, hvad der skal ske hele tiden, samt med spargsmal om, hvordan deres dag havde vaeret. Socialtilsynet bemaerker positivt, at en
medarbejder tager om et yngre barn, som tydeligvis er traet og sparger ham, om han er treet, hvorefter han gar med ham ud af faellesrummet.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderen i hgj grad bade sa og anerkendte barnet for at veere traet, ligesom han imgdekom hans uudtalte behov
for at treekke sig ud af faellesskabet.

Af fremsendt skriftligt materiale fra savel det aktuelle og tidligere tilsynsbesgg fremgar det, at barnenes individuelle udfordringer beskrives meget
nuanceret og respektfuldt. Samtidig fremgar det af materialet, at medarbejderne har fin forstaelse for og indsigt i forhold til det enkelte barn,
hvilket ses beskrevet og dermed formodes omsat til paedagogisk praksis.

Det er socialtilsynets oplevelse, baseret pa observationer over flere tilsynsbesgg, at barnene ses, imgdekommes og respekteres.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Tilbuddet arbejder i hgj grad med en fast dagstruktur, som ses visuelt i alle husene i form af piktogrammer, dvs. at strukturen for weekenden i hgj
grad er planlagt for bgrnene, nar de kommer. Tilbuddet arbejder med en hgj grad af struktur, forudsigelighed og genkendelighed for at
imgdekomme bgrnenes behov for et overblik, som kan vaere vanskelig for malgruppen selv at fa. Dette medferer, at bernene kun i mindre grad
inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv, men samtidig vurderer socialtilsynet at tilbuddet i hgj grad ima@dekommer
barnenes behov for overblik.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet inddrager barnene i beslutninger i forhold til deres egne gnsker i det omfang, de kan se, at barnenes overblik
ikke forstyrres og skaber ungdvendige frustrationer hos barnene. Fx har alle barnene pligter i Igbet af weekend, som de selv er med til at veelge
ligesom bgrnenes individuelle struktur ogsa giver plads til bgrnenes egne gnsker. Omvendt har bagrnene ikke indflydelse pa hvor og med hvem de
skal sove, da dette besluttes pa baggrund af paedagogiske overvejelser af medarbejderne, inden bgrnene ankommer.

| forhold til aktiviteter og oplevelser tager tilbuddet afsaet i hvilke interesser, bgrnene har og hvilke oplevelser, der kan styrke faellesskabet og give
bernene gode oplevelser, som ogsa er understgttende for udviklingen af et godt selvvaerd og sociale kompetencer.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter bernene og de unges sundhed og trivsel, og at barnene trives i tilbuddet.
Medarbejderne oplyser, at flere af bgrnene udvikler sig i tilbuddets rammer og udviser stor glaede ved at komme. Dette er i overensstemmelse
med socialtilsynets egne observationer af barn, der virkede glade, da de ankom til tilbuddet fredag eftermiddag.

Ledelsen og medarbejdernes samlede erfaring og uddannelsesprofiler understgtter et bredt kendskab til malgruppes behov, hvilket ogsa afspejles i
tilbuddets paedagogiske indsatser; tydelig dagstruktur, genkendelighed og fysiske aktiviteter og oplevelser. Endvidere tager tilbuddets indsatser
udgangspunkt i, at alle b@rnene skal have en god oplevelse og hygge sig ved at komme i tilbuddet.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet vurderer, at barnene trives i tilbuddet. Dette vurderes pa baggrund af socialtilsynets egne observationer under tilsynsbesgget og af
samtaler med to barn under tilsynsbesgget.

Socialtilsynet observerede, at bgrnene indgik i relationelt samspil med medarbejderne, hvor medarbejderne var imgdekommende, smilende og
anerkendende over for bgrnene samtidig med, at de i hgj grad italesatte, hvad de selv gjorde og hvad de ville have, barnene skulle gere, samtidig
med at de forholdt sig til dagsstrukturen.

Barnene fremstod smilende og glade, da de ankom til tilbuddet fredag eftermiddag, og de gik hurtigt i gang med at rede deres egne senge og lege
med hinanden. Socialtilsynet observerede en aldre pige, som meget entusiastisk hjalp de yngre bgrn med at rede deres senge. Pigen fortalte
socialtilsynet, at hun var glad for at komme i tilbuddet og at hun godt kunne lide at hjeelpe og veere sammen med de yngre bgrn. Hun gav
endvidere udtryk for, at hun kendte alle medarbejderne og at hun syntes, de var sgde.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at alle bgrnene i hgj grad trives med genkendeligheden ved at vaere sammen med de samme bgrn i deres
aflastningsweekend, de samme medarbejdere og i de samme fysiske rammer. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af observationerne fra tilsynet,
at bgrnene i hgj grad profiterer af at fa fortalt, hvad de skal, hvornar de skal det og under hvilke forudsaetninger de skal det. Medarbejderne kunne
ogsa til socialtilsynet forteelle, at de ser, at nogle af barnene trives godt og udvikler sig i deres rammer, men at de samme begrn fortsat har det
sveert og i nogen grad er skaermet i ex skoleregi.

Socialtilsynet talte under tilsynsbesgget med en dreng, som har veeret i aflastning i tilbuddet igennem mange ar. Han fortalte, at han var meget glad
for at veere der, ogsa nar han var der i ferier, for sa var han kun sammen med en medarbejder, sa de kunne lave ting sammen som han szerligt
godt kan lide, fx at spille FIFA.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af ovenstdende, at bgrnene i hgj grad trives i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sgrger for at barnene har adgang til relevante sundhedsydelser i det omfang, som er ngdvendigt under
aflastningsopholdet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og ledelse, samt socialtilsynets egne observationer under
tilsynsbesaget. Disse oplysninger er trianguleret med dokumentanalyse fra fremsendt materiale.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere i hgj grad besidder viden, som understgtter tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af de
paedagogiske indsatser, saledes at de modsvarer bgrnenes behov i forhold til deres fysiske og mentale sundhed. Sterstedelen af de fastansatte
medarbejdere har vaeret pa kursus i autisme og angst eller autismens neuropsykologi, ligesom flere af dem har medicinkursus og andre relevante
efteruddannelser. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af fremsendt materiale med oplysninger om medarbejdernes uddannelser og
kompetencegivende uddannelser, at ledelsen og medarbejderne i hgj grad besiddet relevant viden om bgrnenes fysiske og mentale sundhed.
Socialtilsynet vurderer, at de paedagogiske indsatser i hgj grad tager afsaet i en viden om, hvordan tilbuddet bedst kan understgtte barnenes fysiske
og mentale sundhed; fx er dagen struktureret visuelt med piktogrammer, der er indlagt flere fysiske aktiviteter i Igbet af en aflastningsweekend og
medarbejderne har et fokus pa, at selvom bgrnenes diagnose er autisme, sa vil deres adfeerd og udtryk vaere forskellig pa baggrund af deres
forskellige opvaekstvilkar og grad af autisme.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, i lighed med tidligere tilsyn, at tilbuddets paedagogiske indsats og metoder, med megen struktur og forudsigelighed, i
meget hgj grad understatter, at der ikke sker magtanvendelser i tilbuddet.

Ledelsen har ved tidligere tilsyn oplyst, at de er opmaerksomme p3, at samtlige medarbejdere er bekendt med gaeldende lovgivning pa omradet
ogsa i forhold til, at tilbuddet er et aflastningstilbud og dermed ikke er omfattet af reglerne i lov om voksenansvar. En medarbejder oplyser ved det
aktuelle tilsyn, at alle medarbejderne har vaeret pa kursus i lov om voksenansvar, hvorfor socialtilsynet vurderer, at samtlige nuvarende ansatte
medarbejdere er opdateret.

Tilbuddet har planlagt to kursusdage for alle medarbejdere i konfliktforebyggelse.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at de paedagogiske indsatser med fokus pa respekt for hinanden, bade mellem bgrn og medarbejdere og
barnene imellem, en tydelig struktur og forudsigelig med overskuelige og genkendelige rammer, i hgj grad understetter, at der stort set aldrig
foretages magtanvendelser i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet inddrager barnene i beslutninger vedrarende dem selv, ud fra barnets udviklingsbehov, séledes at
bernene oplever medinddragelse og dermed forebygges eventuelle frustrationer og konflikter hos barnet, som kunne fere til brugen af magt. Fx
har skal bernene hver weekend varetage pligter og i bad, hvilket ligger fast, men barnene kan veelge hvilke pligter, de skal udfere, ligesom et enkelt
barn selv vaelger hvilken dag, det vil i bad, da dette i hgj grad modvirker frustrationer hos barnet.

Medarbejderen, som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget, forklarer endvidere, at relationen mellem barnene og medarbejderne i hgj grad
er baseret pa, at man laver noget sjovt og spaendende sammen, som flytter fokus vaek fra kravsaetning, som bgrnene megder i andre arenaer i
deres liv. Dertil beskriver medarbejderen, at de arbejder opmaerksomt med afledning for at fjerne fokus og skabe noget andet feelles positivt, i
stedet for at vaere vedholdende og dermed konfliktoptrappende. Der arbejdes ligeledes med medarbejderskift, nar medarbejderen kan mzerke, at
man som medarbejder ikke kan bidrage med mere i den konkrete situation.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at en medarbejder til socialtilsynet forteeller, at alle medarbejderne har vaeret pa kursus i lov om
voksenansvar og saledes kender til retningslinjerne for brugen af magtanvendelser og nedret/ngdvaerge.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt p3, at bade ledelse og medarbejder kan oplyse, at der meget sjeeldent foretages magtanvendelser pa
tilbuddet, hvorfor det er sveert for tilbuddet at arbejde med dokumentation og opfalgning pa disse med henblik pa Izbende laering og forbedring af
indsatsen.

Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for brugen af magtanvendelser, hvilket i hgj grad sikrer at medarbejderne er bekendt med lov om
voksenansvar og handteringen herefter, dog finder socialtilsynet at tilouddets retningslinjer med fordel kan malrettes og konkretiseres yderligere
mod bern i aflastningstilbuddet.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynets bedemmelsen laegger vaegt pa, at der i tilbuddet arbejdes med en tydelig og fast struktur, som er velkendt for bernene og som sikrer
dem forudsigelighed og tryghed, hvilket vurderes at have en forebyggende effekt i forhold til vold og overgreb i tilbuddet.

Endvidere observerede socialtilsynet under tilsynsbesgget, at medarbejderne i hgj grad var i gjenhgjde med bgrnene, italesatte hvad de gjorde og
hvorfor de gjorde det, saledes at barnene hele tiden ved hvad der sker og skal ske. Forudsigeligheden for bgrnene blev endvidere understgttet af
en visuel dagsstruktur med billeder og tidspunkter for dagens begivenheder, som ogsa vurderes at vaere med til at forebygge, at der forekommer
vold og overgreb i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets arbejdstidstilrettelaeggelse i hgj grad understetter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet, men
haefter sig dog ved, at der alligevel har veeret episoder, som medarbejderne, trods deres tilstedevaerelse ikke har opdaget. Dette er ledelsen nu
vidende om og har handlet derefter.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet saenker scoren af indikatoren til 3 og har i bedgmmelsen lagt vaegt pa oplysninger fra fremsendt dokumentation og samtaler med
ledelsen, samt pa egne observationer under tilsynsbesgget. Socialtilsynet vurderer, at de paedagogiske indsatser med tydelige rammer og fast
struktur og veegt pa genkendelighed bade i de fysiske rammer og i ma@det med medarbejderne i hgj grad understetter, at der ikke forekommer vold
eller overgreb i tilbuddet.

Socialtilsynet har endvidere i bedemmelsen lagt vaegt pa, at arbejdstidstilretteleeggelsen burde sikre, at der er synlige og tilstraekkelige
medarbejdere til radighed i forhold til bgrneantallet og barnenes behov og sikkerhed. Dog har der i tilbuddet veeret gentagne episoder med 2-4
bern, som har forladt deres vaerelser om natten, hvor tilbuddet har sovende nattevagt, og haft seksuelt samkvem uden at det er kommet til
medarbejdernes viden fgrend en forzeldre orienterer ledelsen om det. Socialtilsynet har i den forbindelse veeret i dialog med tilbuddets ledelse,
som efterfglgende har truffet foranstaltninger i relation hertil. Ledelsen har i den forbindelse haft fokus pa i hvilket omfang de indskrevne bgrns og
unges udfordringer matcher tilbuddets godkendte malgruppe, ligesom ledelsen har fokus pa hvorvidt der i forhold til den aktuelle malgruppe er
behov for at eendre pa arbejdstilrettelzeggelsen om natten.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udarbejdede handbog "forebyggelse af overgreb og vold af barn og unge" i hgj grad tydeliggere en definition
af vold og overgreb, samt hvilket tegn man som medarbejder skal vaere opmaerksom pa hvis et barn har vaeret udsat for vold eller overgreb,
hvilket understetter medarbejdernes opmaerksomhed pa tegn pa vold eller overgreb. Henset til at tilbuddet siden seneste tilsyn har oplevet at have
bern i tilbuddet, bade over og under den kriminelle lavalder, som har haft seksuel samkvem med hinanden, mener socialtilsynet, at tilbuddet med
fordel kan have fokus p3, at fa beskrevet konkrete tiltag som forebyggende for at der sker vold eller overgreb i tilbuddet, samt beskrivelser af
hvordan det skal handteres hvis det sker.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Ledelsen i Concura - aflastning bestar af en afdelingsleder, som har ansvaret for de konkrete paedagogiske indsatser og personaleansvaret, en
direkter med ansvaret for de overordnede paedagogiske og behandlingsmaessige strategier og aftaler, med dertil hgrende opgaver af administrativ
og skonomisk karakter samt en bestyrelse.

Socialtilsynet vurderer, at Concura - aflastning har en afdelingsleder med relevante ledelsesmaessige kompetencer og viden om de konkrete
paedagogiske indsatser, idet han i hgj grad har kendskab til mélgruppen og dens szerlige behov, samt til de faglige tilgange og metoder som
tilbuddet anvender.

Socialtilsynet vurderer, at Concura - aflastnings ledelse har et relevant fokus pa at tilbyde medarbejderne kontinuerlig supervision og
opkvalificering, saledes at barnene i tilstraekkeligt omfang har kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Dette er der ogsa taget hgjde
for i arbejdstidstilrettelaeggelsen og i tilbuddets lave forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere. Concura - aflastning har lav
personalegennemstremning og sygefravaer.

Concura - aflastning har en kompetent og aktiv bestyrelse, som falger tilbuddets drift teet og er ledelsesunderstgttende.

Socialtilsyn Hovedstaden har fokus pa, at ledelsen ikke i alle tilfaelde har veeret tilstraekkelig bekendt med relevant lovgivning, vedrerende
underretnings- og oplysningspligten, hvilket er drgftet med tilbuddets ledelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede ledelse besidder fagligt relevante kompetencer og erfaring, som vurderes understgattende for
tilbuddets arbejde med at kvalificere og udvikle de paedagogiske indsatser i forhold til malgruppen. Ledelsen udviser stort kendskab til malgruppen
og giver medarbejderne oplevelsen af at blive set, hgrt og inddraget i hvad der sker i tilbuddet. Socialtilsynet haefter sig dog ved at ledelsen i to
konkrete tilfaelde, ikke i tilstraekkeligt omfang, har haft kendskab til oplysnings- og underretningspligten.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen understgtter lav personalegennemstrgmning og sygefravaer ved at tilbyde medarbejderne kontinuerlig
supervision og sparring pa personalemgder, samt flere opkvalificerende kurser og temadage, hvilket igen sikrer, at bgrnene har kontakt til
medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i arbejdstilrettelaeggelsen endvidere sikrer, at bgrnene har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet rader over en aktiv, engageret og kompetent bestyrelse, som arbejder teet pa driften og er
ledelsesunderstattende.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddet er organiseret med en direktgr med administrativt, skonomisk og paedagogisk ansvar. Den daglige ledelse i aflastningen varetages af en
afdelingsleder med paedagogisk og personalemaessigt ansvar tillige med ansvaret for tilrettelaeggelsen af de konkrete indsatser og ydelser i
afdelingen i samarbejde med tilbuddets direkter.

Der er ved det aktuelle tilsyn ikke indhentet oplysninger om direktgrens uddannelses- og erfaringsmaessige baggrund, hvorfor vurderingen af
direktgrens ledelsesmaessige kompetencer som relevante og tilstraekkelige, fastholdes fra tidligere tilsyn.

Det fremgar at fremsendt materiale i forbindelse med det aktuelle tilsyn, at afdelingslederen har relevant paedagogiske baggrund som paedagogisk
assistent og en netop afsluttet paedagogisk ledelsesuddannelse, tillige med flere relevante kompetencegivende kurser i forhold til arbejdet med
malgruppen.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa, at ledelsen udviser bredt kendskab til malgruppen og de faglige tilgange og metoder som tilbuddet
arbejder med. Endvidere er der lagt vaegt pa, at ledelsen af medarbejderne beskrives som naervaerende og lyttende samt meget teet pa
kerneopgaven. Socialtilsynet kan af fremsendt dokumentation og oplysninger fra ledelsen konstatere, at ledelsen i hej grad laegger vaegt pa
opkvalificering af medarbejderne; dette vurderes at understatte trivsel og arbejdsglaede i personalegruppen, hvilket igen vurderes at afspejle sig i
tilbuddets lave personalegennemstrgmning.

Det er i bedemmelsen endvidere vaegtet, at tilbuddets ledelse ikke har opfyldt oplysningspligten jf. lov om socialtilsyn 8 12, idet ledelsen ikke har
orienteret socialtilsynet om episoder i tilouddet, hvor flere bgrn - bade over og under den kriminelle lavalder - har haft seksuelt samvaer uden at
medarbejderne har vaeret opmarksomme pa det. Ligeledes vaegtes det at ledelsen ikke i tilstraekkelig omfang har haft kendskab til geeldende
retningslinjer i forbindelse med deres skaerpede underretningspligt, idet de har orienteret foraeldrene om en underretning, pa baggrund af
mistanke om vold begdet af den ene forzelder.

Socialtilsynet vurderer pa denne baggrund, at tilbuddets daglige ledelse mangler viden om sit ansvar og tilstraekkelig kendskab til relevant
lovgivning, hvilket socialtilsynet efterfalgende har veeret i dialog med ledelsen og bestyrelsesformanden om.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af ovenstaende, at ledelsen i middel grad har relevante kompetencer til at lede tilbuddet, men er ikke bekymret
for kvaliteten af ledelsen eller tilbuddets drift.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har kontinuerlig supervision hver anden maned med en fast ekstern supervisor. Alle medarbejderne samles til supervision, der ogsa er
en fast del af den faglige sparring, hvor bade emner og mere ad hoc temaer kan tages op.

Afdelingslederen har netop afsluttet en paedagogisk ledelsesuddannelse, hvorfor afdelingsleder vurderes at have adgang til et ledelsesnetvaerk
under uddannelsen, hvor han har kunne benytte sig af faglig sparring. Endvidere har afdelingslederen til socialtilsynet oplyst, at han har segt
ledelsessparring hos Dansk Erhverv i forbindelse med en personalesag, hvilket socialtilsynet vurderer positivt i bedemmelsen.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af fremsendte referater fra bestyrelsesmader i 2022, flere samtaler med bestyrelsesformanden samt
oplysninger vedrgrende bestyrelsen fra tidligere tilsyn, at bestyrelsen bade forholder sig aktivt i forhold til tilbuddets drift og er sammensat af
medlemmer med relevante og forskelligartede kompetencer, hvorfor bestyrelsen samlet set vurderes kompetent.

Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen, der er bestyrelse for hele Fonden Concura, arbejder ledelsesunderstgttende og med et vagent blik for driften
og udviklingen af aflastningstilbuddet, ligesom det er socialtilsynets bedemmelse, at bestyrelsen har teet kontakt til bade afdelingslederen og
direkteren af tilbuddet.

| forbindelse med en haendelse i tilbuddet, hvor ledelsen ikke opfyldte sin oplysningspligt jf. lov om socialtilsyn §12, er det socialtilsynets
bedgmmelse, at bestyrelsen/bestyrelsesformanden er opmaerksom pa at understette den daglige ledelse i forhold til fremadrettet at overholde
gaeeldende lov.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer i lighed med tidligere tilsyn, at tilbuddets drift varetages kompetent.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et stabilt fremmegde af fastansatte medarbejdere med relevante kompetencer, som i tilstraekkelig
grad img@dekommer barnenes behov. Det er endvidere vaegtet, at medarbejderne er tilstede i et omfang, som af socialtilsynet vurderes at sikre, at
bgrnene har tilstreekkelig kontakt til kvalificerede medarbejdere, hvorfor den daglige drift vurderes varetaget kompetent.

Tilbuddet har endvidere et lavt forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere, et lavt sygefravaer og lav personalegennemstremning, som ligeledes er
med til at bidrage til at skabe kontinuitet og forudsigelighed for bgrnene, og dermed sikre en stabil og kompetent drift.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet har i vurderingen vaegtet oplysninger fra ledelsen og medarbejdere, som er trianguleret med analyse af oplysninger i fremsendt
materiale, hvoraf det fremgar, at tilbuddet i hgj grad har medarbejdere med lang anciennitet i tilbuddet, hvilket vurderes at veere understgttende i
forhold til at skabe tryghed, forudsigelighed og genkendelighed for bgrnene. Endvidere har bade ledelsen og medarbejderne relevante
uddannelser, faglig opkvalificeringer og erfaringer, séledes at de formar at tilretteleegge og realisere en kvalificeret og kompetent indsats.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at arbejdstidstilrettelzeggelsen understgtter, at bernene i forhold til deres behov har tilstraekkelig
kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Endvidere oplyser ledelsen, at de tilretteleegger medarbejdernes arbejdstid, saledes at der
altid er medarbejdere nok til at kunne imgdekomme opgaven og til at seette en tydelig ramme for bgrnene.

Der er i bedemmelsen endvidere lagt vaegt pa, at ledelsen i hgj grad understatter, at medarbejderne er fagligt kvalificeret til at l@fte opgave, ved at
tilbyde individuelle og fzelles faglige efteruddannelser og kurser.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Baseret pa fremsendt medarbejderoversigt, hvoraf det fremgar, at der siden seneste tilsyn kun er to medarbejdere, som er ophgrt og en nyansat,
vurderer socialtilsynet, at personalegennemstrgmningen ikke at veere pa hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Sygefraveeret pa tilbuddet er opgivet til 6,31 i nggletallene fra tilbuddets arsrapport i 2021, som er den seneste, idet der endnu ikke er uploadet
negletal for 2022. Socialtilsynet har pa baggrund af fremsendt dokumentation opgjort det gennemsnitlige antal fravaersdage i 2022 til 13,21
fravaersdage pr. medarbejder, hvilket fortsat er lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser, som socialtilsynet udfgrer tilsyn med. Socialtilsynet
haefter sig i den forbindelse ved, at en stor del af fravaeret vedrgrer en enkelt medarbejder, hvilket betyder, at fraveeret hos den samlede
medarbejdergruppe ikke vurderes at have pavirket kvaliteten af arbejdet med barnene.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har i lighed med tilsynet i 2022 gennemgaet medarbejderlister og vurderet, at tilouddets brug af ikke fastansatte medarbejdere er

hensigtsmaessig. Der er minimal brug af ikke fastansatte medarbejdere i tilbuddet, netop med henblik pa at tilbyde stabile, genkendelige
medarbejdere, hvormed man gnsker i hgjere grad at kunne tilrettelzegge og udgve en kvalificeret paedagogisk praksis.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, som er ngdvendige i forhold til Concura -
Aflastnings malsaetning, malgruppen og de metoder som tilbuddet anvender.

Begrundelse,

Medarbejderne mader barnene og de unge respektfuldt og omsorgsfuldt i deres aktuelle behov og forudsaetninger.

Strukturen understgtter, at bgrnene og de unges sikres en tryg hverdag med naere og stabile relationer.

Medarbejderne og ledelse har forstaelser, indsigt og viden om malgruppens szrlige behov samt i tilbuddets indsatser og metodegreb.

Concura - Aflastning har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort, som lang sigt.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

* Medarbejderne tilbydes relevante kurser og undervisningsdage som sikrer opdateret viden om tilbuddets metoder og malgruppen

o Storstedelen af medarbejderne og leder har veeret i tilbuddet i mange ar.

o Medarbejder og leder har relevante uddannelser og efteruddannelser.

o Bgrnenes og medarbejdernes samspil afspejler medarbejdernes kompetencer og forstaelse for barnene og de unges problematikker og behov.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

+ Relevant uddannelse: Ifalge fremsendt dokumentation har sterstedelen af medarbejderne relevante socialfaglige grunduddannelser, med flere
efteruddannelser og kurser.

* Opdateret viden: Medarbejderne har i 2023 deltaget i flere relevante kurser og der er planlagt to undervisningsdage om autisme, komorbiditet
og positioneringer i relations arbejdet for alle medarbejdere i 2024. Ledelsen overvejer ogs3, at tilbyde undervisning i arbejdet med autister og
digitale medier.

o Erfaring: Leder og sterstedelen af medarbejderne har vaeret ansat i tilbuddet i mange ar. Tillige har flere af medarbejderne erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder fra tidligere jobs.

« Samtale med en ung: En ung fortaeller socialtilsynet, at denne feler sig medt med forstaelse for sine udfordringer og med en struktur der
skaber ro.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa tre forhold hvor struktur, tydelighed, forudsigelighed og en anerkendende kommunikation afspejler medarbejdernes
autismespecifikke kompetencer:

« Samspil og kontakt: Socialtilsynet observerer, at medarbejderen er smilende, lyttende og sperger nysgerrigt ind til det som barnene fortzeller.
Samtidig ses det, at medarbejderen hjzelper det ene barn med at fa skaret sin mad ud. Socialtilsynet observerer ligeledes, at medarbejderen i
klart sprog forteeller de to bgrn, at de skal tage deres tallerkner af bordet, smide rester i skraldespanden og stille tallerknerne i vasken.

+ Dagbogsjournaler: Socialtilsynet kan i dagbogsjournaler laese, at en medarbejder beskriver at et barn virker til at have mere uro i kroppen end
saedvanligt og medarbejderen: "ligger til sidst en hand pa hans arm, som hjzelper ham til, at vaere mere rolig....".

» Foraeldrespergeskema: Socialtilsynet har modtaget svar som primeaert ligger "i meget hgj grad" og "i hgj grad" og som uddybes af svar som: "de
forstar at mgde vores barn" og "de uddeler kram og er lyttende samt stgttende".
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer delvist understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Begrundelse

Bgrnene og de unge trives i de fysiske rammer.

De fire huses indretning og ensartethed img@dekommer bgrnene og de unges behov for mindre grupper, genkendelighed og overskuelighed.
Udearealerne er store og med gode muligheder for forskellige fysiske aktiviteter.

Gymnastiksalen fremstar slidt og med behov for vedligehold.

Bernene og de unge kan ikke garanteres det samme veerelse eller hus, hvis de er aflastning i hverdage der gar ind i weekender eller i enkelte
hverdage og i weekender.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understaotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i middel til hgj grad bernene og de unges trivsel og udvikling.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

Bgrnene og de unge trives i de fysiske rammer.

Tilbuddets udearealer er store og zoneopdelt med gode muligheder for fysiske aktiviteter og samveer.

Indretningen i de fire huse imgdekommer gruppeinddeling og et overskueligt miljg som er nadvendigt for malgruppen.
Fordelingen af vaerelser og huse kan skifte for de barn og unge som er i bade hverdags- og weekendaflastning.
Gymnastiksalen er slidt og traenger til vedligehold.

Besvarelser i foraeldreundersegelsen viser hgj tilfredshed i forhold til de fysiske rammer, men peger ogsa pa manglende hygge og slidtage.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa tre forhold i bedemmelsen:

* Observationer: Bgrnene og de unge feerdes kendt og roligt i de fysiske rammer, de anvender aktivt tilbuddets aktiviteter og muligheder.

o Borgernes udsagn: En ung oplyser at denne er glad at komme pa tilbuddet og feler det naesten som sit andet hjem.

o Foraldrenes udsagn: Foraldreundersagelsens spgrgsmal om hvorvidt de oplever deres barn trives i de fysiske rammer ligger fra middel til i
meget hgj grad, og suppleres med nogle af felgende udsagn: "X ELSKER at komme derned", "glad for aktivt udeliv" og "skent at se at der er noget
for alle, bade dem der vil sidde og hygge og dem som har brug for den lidt mere vilde leg".
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa tre forhold i bedemmelsen:

« Indretning: Aflastningens hovedhus bestér af fire ens indrettet huse der ligger i forlaengelse af hinanden. Husenes spisekgkken, stue og
vaerelsesomrader er enkelt, men hyggeligt indrettet, med billeder pa vaeggene, planter og en opslagstavle til bgrnene og de unges ideer, billeder
mm.. Fgrstesalen rummer bgrnenes vaerelser, som ligeledes er enkelt indrettet med senge, en kommode og en kasse til hvert barn, som har et
billede af barnet pa.

o Udearealer: Haveomradet er stort og inddelt i "zoner", med bélplads, trampoliner, legestativ, planteomrade, et helt nyt gyngestativomrade og
en stor fodboldbane. Udearealerne deles delvist med Concura skolen som ligger overfor aflastningen.

» Borgernes behov: Den indendegrs indretning imedekommer malgruppens behov for overskuelighed, genkendelighed og mulighed for privatliv
og feelleskab. Udearealerne imadekommer malgruppens behov og tilbuddets malsaetning om muligheder for fysisk aktivitet og forskellige
aktiviteter i et overskueligt milja.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa tre forhold:

» De fire huse: Tilbuddets indretning med de fire huse og gruppeinddelingen ger at nogle af barnene og de unge er i forskellige hus i forskellige
aflastningsperioder.

o Veerelsesskift: Barn og unge som har en aflastningsperiode som gar fra hverdagsdegn til weekenddggn skal skifte veerelse og hus i Igbet af
deres aflastningsophold.

o Gymnastiksal: Salen fremstar nedslidt med maling som flere steder er skaldet af og huller i vaeggen.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Tilbuddet fungerer ikke som borgernes hjem.

Nedenstaende punkter kan tilbuddet bruge til yderligere refleksion over hvordan tilbuddet kan fremsta endnu mere indbydende:

o Falles rum og vaerelser: De vaesentlige rum sasom spisekakkenet, stue fremstar hyggelige med blandt andet blomster og billeder pa
vaeggene. Der er fokus pa at skabe hjemlige rammer for bgrnene ved at alle barnene har en kasse med sit billede pa og eget sengetgj pa
veerelserne.

¢ De fire huse: De fire huse er indrettet til en mindre gruppe af barn og unge, som understatter en tryghedsskabende ramme, som
imadekommer folelsen af hjemlighed. Dette understettes af et foraeldreudsagn fra undersggelsen: " det er smart med inddelingen i de fire huse,
det foles trygt og smat at vaere i grupperne".

o Entré og badevaerelser: Badevarelser og indgangsparti fremstar tomme, uden personligt aftryk og uden inventar, som der ville forventes at
veere i et almindeligt hjem.

o Foraeldreudsagn: Forzldreundersggelsen indeholder svar som: "at der ikke er sa hyggeligt i opholdsrummene", "alt fremstar meget klinisk" og
"noget slidt".
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har lagt afgerende vaegt pa, at det fremgar af revisionsprotokollatet, at
revisionen ikke har givet anledning til veesentlige kritiske bemaerkninger.

Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa at:
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
o Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2024 pa 2,12%, mens det realiserede over/underskud i 2022 udgjorde 0,06%.
o Tilbuddets soliditetsgrad udger 16,9%, hvilket indikerer, at tilbuddet fortsat er i gang med at konsolidere sig.
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
o De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 22,3 timer pr. borger pr. uge.
o Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hgjt/middel/lavt niveau.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.
o Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilbuddet udarbejder budget og skonomioplysninger i henhold til regler for private tilbud.

o Socialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgarelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 2664 af 28/12/2021)".

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til lan til ledelsen pa niveau med andre sammenlignelige tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har ved vurderingen lagt vaegt pa, at:

+  Tilbuddet budgetter med en overskudsgrad i 2024 pa 2,12%, mens det realiserede overskud i 2022 udgjorde 0,06%.

+ Tilbuddets soliditetsgrad udger 16,9%, hvilket indikerer, at tilbuddet fortsat er i gang med at konsolidere sig.

+ Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2022 vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 68,48%, og er vurderet realistisk. | vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets
realiserede omszetning for 2022 ikke afviger vaesentligt fra den budgetterede.

+ Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder vaesentlige supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt p&, at de skonomiske nagletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 13.11.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 22,3 timer pr. borger pr. uge.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pé hejt niveau.

Lennen til ledelsen ligger pa niveau med gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapport for 2022 samt budget 2024, som er godkendt d. 13.11.2023 da arsbudgettet:
sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er

opfyldt.
Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.

Socialtilsynet har paset, at det fremgéar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)".

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelses og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Selvsteendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere
e Budget

o Medarbejderoversigt

e Borgeroversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Paedagogiske planer

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

e Pargrende

e Ledelse

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
¢ Ledelse

e Borgere
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